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Sehr geehrte Mitarbeiterin,

der vorliegende Fragebogen soll Ilhnen dazu dienen, sich auf das anstehende Personalent-
wicklungsgesprach mit lhrer Vorgesetzten vorzubereiten. Ihre Vorgesetzte wird sich genauso
wie Sie mit einem Fragenbogen vorbereiten, der dieselben Fragen und Aussagen enthélt. Die
Fragebégen wurden auf der Grundlage des ,,Anforderungs- und Qualifikationsrahmen
fir den Beschéaftigungsbereich der Pflege und persénlichen Assistenz adlterer Men-
schen® entwickelt. Dort werden fiir acht Qualifikationsniveaus (QN) Verantwortungs- und
Aufgabenbereiche sowie notwendiges Wissen und Kénnen beschrieben, die sich - auf den
Punkt gebracht — in diesem Fragebogen wiederfinden.

Ziele des Personalentwicklungsgespréchs

Die vorgenommenen Selbst- und Fremdeinschatzungen (durch Mitarbeiterinnen oder Vorge-
setzte) sind abhangig von der jeweiligen Perspektive auf die Anforderungen des Arbeitsplat-
zes und auf das Wissen und Kdnnen der Mitarbeiterin. Die Fragebdgen zur Vorbereitung auf
das Personalentwicklungsgesprach werden von den Beteiligen mit dem Ziel der Reflexion
ausgefillt. Es geht darum, dass sich beide Gesprachspartnerinnen differenziert mit den An-
forderungen des Arbeitsplatzes und dem Wissen und Kénnen der Mitarbeiterin auseinander-
setzen. Im Personalentwicklungsgesprach steht der wechselseitige Austausch Uber die Refle-
xionsergebnisse und die Abstimmung von MaBnahmen zur lhrer Férderung im Vordergrund.
Als grundlegende Voraussetzungen um dieses Ziel zu erreichen, sind Akzeptanz und Wert-
schatzung anzusehen — auch wenn unterschiedliche Standpunkte vertreten werden.

Der vorliegende Leitfaden zum Personalentwicklungsgespréach unterstiitzt diesen Prozess in-
dem er dazu anregt:

- sich Ober den Verantwortungs- und Aufgabenbereich der Mitarbeiterin auszutauschen und
das daflr erforderliche Wissen und Kénnen der Mitarbeiterin in den Blick zu nehmen,

- die beruflichen Ziele und die berufliche Situation der Mitarbeiterin zu thematisieren,

- madgliche Unter- oder Uberforderungen im Aufgaben- und Verantwortungsbereich der Mit-
arbeiterin zu klaren,

- die Organisationsziele mit den Entwicklungschancen der Mitarbeiterin vor dem Hinter-
grund des Qualifikationsrahmens abzugleichen,

- weitere Schritte zur Férderung der Mitarbeiterin auf der Grundlage des Qualifikationsrah-
mens zu planen und

- auf diese Weise den Verantwortungs- und Aufgabenbereich der Mitarbeiterin mit den Zie-
len der Organisationsentwicklung zu verbinden.
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So fiillen Sie den Fragebogen aus:

Die meisten Fragen des Selbsteinschdtzungsbogens sind mit vorgegebenen Antworten zum
Ankreuzen verbunden. Dabei kénnen Sie zwischen drei oder fiinf Abstufungen wahlen. Falls
Sie bei einer Aussage unsicher sind, haben Sie die Mdglichkeit ,kann ich nicht einschatzen*
anzukreuzen. Bitte wéahlen Sie die Antwortmdglichkeit aus, die Ihrer Einschdtzung nach am
ehesten zutrifft und setzen Sie |hr Kreuz in das entsprechende Kéastchen:

Beispiel: _ o | o S

| Z2|E |£5
Wenn Sie der Meinung sind, dass es zu |hrem Verantwortungsbe- 'GE) S| € ﬁ =
reich gehort, Klientinnen im Alltag zu unterstltzen, wirden Sie fol- | — = E’ ; = g
gendermafen antworten: "g “é o “é 2|82

Mein Verantwortungsbereich besteht darin, Klientinnen im Alltag zu
unterstitzen.

[]
[]
[X]
[]

Am Ende des Fragebogens finden Sie Fragen, zu denen Sie die Antworten frei formulieren
kdénnen.

Wichtig: Fiillen Sie bitte den gesamten Fragebogen aus, denn |lhr Verantwortungs- und
Aufgabenbereich sowie lhre Féhigkeiten kénnen sich auf unterschiedlichen Niveaus bewegen.
Gleichzeitig kann es vorkommen, dass nicht alle Beschreibungen eines Niveaus auf Sie zutref-
fen. Betrachten Sie deshalb Ihren ganz personlichen beruflichen Alltag bzw. lhr Wissen und
Kénnen. Es geht nicht darum, was eine Pflegefachkraft grundséatzlich kénnen miusste oder
welche Aufgaben eine Pflegefachkraft in der Regel Ubernimmt.

Sie werden etwa 30-60 Minuten flir die gesamte Bearbeitung bendtigen.

Bitte nehmen Sie den ausgefillten Bogen zum vereinbarten Termin mit in |hr Perso-
nalentwicklungsgesprach.
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Einschédtzung I hrer Verantwortungs- und Aufgabenbereiche

Die nachfolgenden Aussagen beziehen sich auf lhre Verantwortungs- und Aufgaben-

bereiche in der Pflege und persénlichen Assistenz alterer Menschen.

Der Verantwortungsbereich ist dunkler unterlegt.

Die darunter stehenden Aufgaben sind dem Verantwortungsbereich zugeordnet.

Bitte schatzen Sie fur jede Aussage ein, inwiefern die dort angesprochenen Verantwor-
tungs- und Aufgabenbereiche mit Ihrer Tatigkeit Gbereinstimmen. Dabei kdnnen Sie zwi-
schen drei Abstufungen wahlen, von ,trifft nie zu“ bis ,trifft immer zu“. Falls Sie bei einer
Aussage unsicher sind, haben Sie die Méglichkeit ,kann ich nicht einschatzen“ anzukreu-
zen.

(Bitte bewerten Sie alle Aussagen!)

N| R |z
3 §| & | 25
N = E - .‘,:"
E S| E |28
o c O
o £ 0 i @
= | E3 | E S S
—— +— O e X O
01. | Zu meinem Verantwortungsbereich gehoért es, pflegerische Auf- |:| |:| |:| |:|
gaben zu ubernehmen, die mir Ubertragen wurden.
02. Ich schéatze die aktuelle Befindlichkeit der Klientinnen
ein (zum Beispiel die Bewegungsfahigkeit oder den |:| |:| |:| |:|
Hautzustand).
03. Ich wirke an der Férderung der Selbstpflegefahigkeit
der Klientinnen mit (zum Beispiel indem ich sie moti- |:| |:| |:| |:|
viere, an Alltagsaktivitaten teilzunehmen).
04. Zu meinen Aufgaben gehért es, an der Prophylaxe von
Sekundéarerkrankungen mitzuwirken (zum Beispiel zur |:| |:| |:| |:|
Vermeidung von Kontrakturen oder Dekubitus).
05. | Ich bin dafiir verantwortlich, Klientinnen zur selbststandigen |:| |:| |:| |:|
Durchfihrung von einzelnen PflegemaBnahmen anzuleiten.
06. Ich leite sie beispielsweise dazu an, die Kérperpflege
durchzufiihren oder einen Rollator zu nutzen. D D D D
07. | Zu meinem Verantwortungsbereich gehdrt es, dass ich meine
Aufgaben kontinuierlich im Team abstimme und auf den neusten |:| |:| |:| |:|
Stand bringe.
08. Ich gebe die Informationen weiter, die fir die Gestal- |:| |:| |:| |:|

tung des Pflegeprozesses wichtig sind.
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(Bitte bewerten Sie alle Aussagen!)

3 S| & |26
= £ N
= o | E | °Z
— -— -— C
T | Ee| E |85
— — O — x O
09. | Ich bin fiir die evidenzbasierte (wissenschaftlich begrindete) Ge- |:| |:| |:| |:|
staltung und Umsetzung von Pflegeprozessen verantwortlich.
10. Ich wéhle Assessmentinstrumente aus und wende sie
an (zum Beispiel zur Bewertung der Sturzgefahrdung |:| |:| |:| |:|
oder zur Risikoeinschatzung von Dekubitus).
11. Ich gestalte Aushandlungsprozesse, um zusammen mit |:| |:| |:| |:|
Klientinnen und Angehdrige Pflegeziele festzulegen.
12. Ich Uberprife und bewerte die durchgefiihrte Pflege
kontinuierlich, um den Pflegeprozess - wenn nétig - |:| |:| |:| |:|
auch verandern zu kénnen.
13. | Ich Gbernehme Verantwortung fir die Information, Anleitung und |:| |:| |:| |:|
Beratung der Klientinnen und ihrer Angehdérigen.
14. Zu meinen Aufgaben gehort es, Klientinnen sowie ihre |:| |:| |:| |:|
Angehdrigen im Sterbeprozess zu begleiten.
15. Ich gestalte Angebote fiir einzelne Klientinnen, um ihre |:| |:| |:| |:|
sozialen Ressourcen gezielt zu férdern.
Ich bin daflr verantwortlich, zur Gestaltung einer klientinnenori-
16. : . C :
entierten Versorgung, an Abstimmungsprozessen im inter-/in- [] [] [] []
tradisziplindren Team mitzuwirken.
17. Zu meinen Aufgaben gehért die kollegiale Beratung |:| |:| |:| |:|

und Unterstitzung der Teammitglieder bei pflegefachli-
chen Fragestellungen.
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(Bitte bewerten Sie alle Aussagen!)

trifft nie zu
gelegentlich zu
trifft immer zu

trifft

kann ich nicht
einschétzen

18.

Ich bin fir die Steuerung von Pflegeprozessen bei Klientinnen
verantwortlich, die einen speziellen Pflegebedarf haben.

19.

20.

21.

Ich wéhle Assessmentinstrumente zur Diagnostik spe-
zieller Pflegebedarfe aus (zum Beispiel zur Einschat-
zung der Selbstpflegekompetenz demenziell Erkrank-
ter).

1| O
0 | O
0 | O

0 | O

Ich gestalte Angebote fir Klientinnen mit speziellem
Pflegebedarf, um ihre individuellen Fahigkeiten zu fér-
dern (zum Beispiel Gehtraining bei Morbus Parkinson).

Ich wahle spezielle Pflegehilfsmittel fachgerecht aus
und wende sie an (zum Beispiel zur Versorgung von
Enterostomata oder zur Therapie von Dekubitus).

22.

Zu meinem Verantwortungsbereich gehért es, Klientinnen die
einen speziellen Pflegebedarf haben, und ihre Angehdrigen zu
beraten, zu begleiten und zu schulen.

23.

24.

25.

Ich erhebe biographische Ereignisse, belastende Le-
benslagen und Bewaltigungsstrategien bei Klientinnen
mit speziellen Pflegeanforderungen.

Ich leite Angehérige an, wenn spezielle Pflegem aB-
nahmen nétig sind (zum Beispiel um die Mobilitat nach
einem Schlaganfall zu férdern).

N I O O R O
I A T e I O I
I A T e I O I

I A T e I O I

Zu meinen Aufgaben gehoért es, Prozesse zur psycho-
sozialen Beratung und Begleitung in belastenden Situa-
tionen zu gestalten (zum Beispiel zur Bewaltigung von
Verlusterfahrungen oder bei gerontopsychiatrischen
Erkrankungen).

[]
[]
[]

[]

26.

Ich bin fOr die effektive intra- und interdisziplindre Zusammenar-
beit im Rahmen spezieller Pflegeprozesse verantwortlich.

27.

28.

Ich binde andere Berufsgruppen oder Dienstleister in
einzelne spezielle Pflegeprozesse ein und koordiniere
sie.

Ich leite Teammitglieder mit anderen Qualifikationen
an und berate sie, wenn es um Klientinnengruppen
geht, die einen speziellen Pflegebedarf haben.

29.

Ich bin zustandig fir Aufgaben, die mir von einer verantwortli-
chen Pflegekraft tbertragen werden.

1 O oo
O O o O
O O o O

O O o O
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Einschdtzung Il hres Wissens und Kénnens

Nun geht es um Ihr Wissen und Kénnen im Bereich der Pflege, Unterstitzung und Be-
treuung &alterer Menschen. Bitte schatzen Sie flir jede Aussage ein, inwiefern Sie Uber
das dort angesprochene Wissen und Kénnen verfigen. Dabei kdnnen Sie diesmal zwi-
schen funf Abstufungen wahlen, von ,trifft gar nicht zu® bis ,trifft vollstdndig zu“. Falls
Sie bei einer Aussage unsicher sind, haben Sie die Méglichkeit ,kann ich nicht einschat-
zen® anzukreuzen.

-}
> N
N | o] R o
(Bitte bewerten Sie alle Aussagen!) = % » 5 | =
S| €| 38| R|w|Cc¢c
— () —_ (0] = o
© < D < ) O ©
(@] () — () > N
s|le|lsls|s| €3
SIE|E|E|E |35
— — —— — — X O
30. | Ich kenne unterschiedliche PflegemaBnahmen zur Prophylaxe
von Sekundarerkrankungen. D D D D D D
31. | Ich weiB, wie bestimmte Pflegehilfsmittel zu handhaben sind
(zum Beispiel Kompressionsstrimpfe oder Kontinenzmaterial). D D D D D D
32. | Ich kenne den Verlauf und die Bedeutung des Pflegeprozesses. | [ | |[ 1| 1|11l []
33. | Ich kann daran mitwirken, dass die Ressourcen der Klientinnen
in der Tagesstrukturierung bericksichtigt werden. D D D D D D
34. | Ich bin dazu in der Lage, lebensgeschichtliche Erfahrungen der
Klientinnen zu berlcksichtigen, wenn ich PflegemaBnahmen |:| |:| |:| |:| |:| |:|
durchfihre.
35. | Ich kann situativ angemessene, personenzentrierte Gespréache
fuhren. D D D D D D
36. | Ich bin dazu in der Lage, meine Aufgaben im Pflegeprozess mit
den Klientinnen abzustimmen und zu strukturieren. D D D D D D
37. | Ich bin dazu in der Lage einzuschéatzen, welche Ereignisse und |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Informationen fur die Gestaltung des Pflegeprozess wichtig
sind.
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(Bitte bewerten Sie alle Aussagen!) = % » 5 | =
S|Z| | R|®|Cc
Sls|le| 5|28
s |l c|T|l<c|o| 6w
()} (O] — (O] > i =
— g g — g c 8
=l E | E| == S c
S| E|E| 55|85
38. | Ich weiB, wie ich den Pflegebedarf von Klientinnen erheben
kann (zum Beispiel durch Beobachtung, Befragung oder Unter- |:| |:| |:| |:| |:| |:|
suchung).
39. | Ich verflige Uber evidenzbasiertes (wissenschaftlich begrinde-
tes) Wissen zur Handhabung von Pflegehilfsmitteln (zum Bei-
spiel zur Handhabung von Lagerungsmaterialien, Kathetern D D D D D D
oder Erndhrungssonden).
40. | Ich kann den Aushandlungsprozess zur Planung und Durchfih-
rung der Pflege aufmerksam und wertschétzend gestalten. D D D D D D
41. | Ich kenne Kriterien und Methoden, um beurteilen zu kénnen,
inwieweit die Pflegeziele erreicht wurden. D D D D D D
42. | Ich bin dazu in der Lage, Prozesse zur Beratung zu beginnen,
zu gestalten und zu beenden. D D D D D D
43. | Ich kann soziale Netzwerke pflegen, so dass Klientinnen am
Leben in der Familie, in der Nachbarschaft oder im Quartier |:| |:| |:| |:| |:| |:|
teilhaben.
44. | Ich bin dazu in der Lage, mich im interdisziplindren Team aus- |:| |:| |:| |:| |:| |:|

zutauschen und abzustimmen, um Versorgungsprobleme zu
l6sen.
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45. | Ich verflige Uber evidenzbasiertes (wissenschaftlich begrinde- |:| |:| |:| |:| |:| |:|
tes) Wissen, um spezielle Pflegebedarfe zu diagnostizieren.
46. | Ich kann Pflegemethoden zur Préavention, Rehabilitation oder
Palliation gegeneinander abwéagen, aushandeln und in die Le- |:| |:| |:| |:| |:| |:|
benskontexte der Klientinnen integrieren.
47. | Ich bin in der Lage, Strategien zu entwickeln, um die Neben-
wirkungen von speziellen pflegerischen oder medizinischen |:| |:| |:| |:| |:| |:|
MaBnahmen zu reduzieren.
48. | Ich kenne durch Forschung gesicherte Theorien und Methoden |:| |:| |:| |:| |:| |:|
zur Bewaltigung von chronischen Erkrankungen.
49. | Ich bin dazu in der Lage, mein Wissen zur Kompensation von
speziellen gesundheitlichen Beeintrachtigungen klientinnenori- |:| |:| |:| |:| |:| |:|
entiert zu vermitteln.
50. | Ich bin dazu in der Lage, Krisensituationen zu erkennen und
durch mein Handeln zur Deeskalation der Situationen beizu- |:| |:| |:| |:| |:| |:|
tragen.
51. | Ich kenne die Qualifikationsprofile der Berufsgruppen, die an
der Versorgung spezieller Klientinnengruppen beteiligt sind, |:| |:| |:| |:| |:| |:|
sowie Wege zur Zusammenarbeit.
52. | Ich kann die Handlungskompetenzen von Teammitgliedern |:| |:| |:| |:| |:| |:|

einschatzen, Feedback geben und Lernprozesse férdern.
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53.

Sind Sie mit lhrem Verantwortungs- und Aufgabenbereich zufrieden oder wiirden
Sie gerne etwas daran verdndern? Bitte begriinden Sie Ihre Aussage:

54.

Wenn Sie gerne etwas verdndern mdchten, beschreiben Sie hier bitte, in welcher
Weise sich Ihr Verantwortungs- und Aufgabenbereich verédndern sollte:

55.

Bringen Sie weiteres Wissen und Kénnen in lhre Arbeit ein, das Sie flur wichtig
erachten, im Fragebogen aber nicht aufgefihrt wurde? Bitte beschreiben Sie die-
ses Wissen und Kdnnen:

56.

Welche beruflichen Ziele haben Sie?

57.

Welches Wissen und Kénnen wirden Sie in Zukunft gerne weiterentwickeln?

58.

Welche MaBnahmen wiirden lhnen dabei helfen, Ihr Wissen und Kénnen weiter-
zuentwickeln?

59.

Was mochten Sie in lhrem Personalentwicklungsgespréach noch ansprechen?

© Fachhochschule Bielefeld
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» Informationen zur Durchfiihrung des Personalentwicklungsgesprachs

Die folgende Tabelle gibt dariuber Aufschluss, mit welchem Wissen und Kénnen die Ver-
antwortungs- und Aufgabenbereiche korrespondieren. Damit Sie sich im Reflexionsge-
sprach dber den Verantwortungs- und Aufgabenbereich austauschen und gleichzeitig das
dafir erforderliche Wissen und Kénnen in den Blick nehmen kénnen, betrachten Sie die
jeweils zusammengehdrenden Aussagen. Diese Gegenlberstellung kdénnen Sie sich
dadurch erleichtern, dass Sie die Aussagen zum Verantwortungs- und Aufgabenbereich
und zum Wissen und Kénnen pro Niveau nebeneinanderlegen.

Beispiel:
QN 3
Verantwortungs- und in Verbindung Wissen und Kénnen
Aufgabenbereich mit
Nr. 1-4 | Nr. 30-34

Wie in der Tabelle aufgefihrt, wiirden Sie im Personalentwicklungsgesprach zunachst die
Aussagen mit den Nummern 1-4 (Verantwortung und Aufgaben) in Verbindung mit
Nummer 30-34 (dazu gehdriges Wissen und Kénnen) betrachten. Die Aussagen beziehen
sich nicht immer eins zu eins aufeinander, sie sollten in einem ,Block® gemeinsam be-
trachtet werden. Verfahren Sie anschlieBend in der Reihenfolge weiter wie nachfolgend
aufgelistet:

QN 3
Verantwortungs- und in Verbindung Wissen und Kénnen
Aufgabenbereich mit
Nr. 1-4 Nr. 30-34
Nr. 5-6 Nr. 35-36
Nr. 7-8 Nr. 37
QN 4
Verantwortungs- und in Verbindung Wissen und Kénnen
Aufgabenbereich mit
Nr. 9-12 Nr. 38-41
Nr. 13-15 Nr. 42-43
Nr. 16-17 Nr. 44
QN 5
Verantwortungs- und in Verbindung Wissen und Kénnen
Aufgabenbereich mit
Nr. 18-21 Nr. 45-47
Nr. 22-25 Nr. 48-50
Nr. 26-28 Nr. 51-52
QN 3, 4 und 5: Verantwortungsbereich Nr. 29

© Fachhochschule Bielefeld
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Um das Gespriach weiter zu gestalten, werden die folgenden Fragen eine Rolle
spielen:

Wie schéatzen Sie lhren Verantwortungs- und Aufgabenbereich ein?

Sind Sie mit den an Sie gestellten Anforderungen zufrieden oder fihlen Sie sich
Gber- bzw. unterfordert?

Teilt/ergéanzt die Vorgesetzte lhre Einschatzung?

Wie schéatzen Sie Ihr Wissen und Kénnen ein?

Teilt/ergéanzt die Vorgesetzte lhre Einschatzung?

Sind Sie der Ansicht, dass Ihr Wissen und Kénnen ausreicht, um den Verantwor-
tungs- und Aufgabenbereich zu bewéltigen?

Danach wenden Sie sich den offenen Fragen zu:

Sollte sich Ihr Verantwortungs- und Aufgabenbereich verdndern? In welcher Wei-
se sollte er sich verandern?

Bringen Sie weiteres Wissen und Kénnen in Ihre Arbeit ein, das Sie fir wichtig er-
achten, im Fragebogen aber nicht aufgefihrt wurde?

Welche beruflichen Ziele haben Sie?

Welches Wissen und Kénnen wirden Sie in Zukunft gerne weiterentwickeln?
Welche MaBnahmen wirden Ihnen dabei helfen Ihr Wissen und Kénnen weiterzu-
entwickeln?

Was mochten Sie in dem Gesprach noch ansprechen?

Das gesamte Reflexionsgesprédch (inklusive des nachfolgenden Gesprdchsabschlusses)
wird etwa 30-90 Minuten in Anspruch nehmen.
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Zum Abschluss des Gespraches bearbeiten Sie gemeinsam mit Ihrer Vorgesetzten dieses
Dokument zur Zielvereinbarung:

Name der Mitarbeiterin:

Einsatzbereich:

Beschaftigung als:

am Gespréach teilnehmende Personen:

Fassen Sie gemeinsam die Ergebnisse des Reflexionsgesprachs zusammen:

In welcher Weise ist der Verantwortungs- und Aufgabenbereich zu verdndern?
Um den Verantwortungs- und Aufgabenbereich zu erweitern oder zu reduzieren, orientie-
ren Sie sich am Anforderungs- und Qualifikationsrahmen fiir den Beschéaftigungsbereich
der Pflege und persdnlichen Assistenz alterer Menschen.

Notieren Sie die gemeinsam vereinbarten Schritte zur Verédnderung des Verantwortungs-
und Aufgabenbereichs:

Fassen Sie gemeinsam die Ergebnisse des Reflexionsgespréachs zusammen:

In welcher Weise mdéchte die Mitarbeiterin ihr Wissen und Kénnen weiterentwickeln?
Welche Weiterentwicklungen korrespondieren mit den Zielen der Einrichtung? Um Pro-
zesse zu benennen, orientieren Sie sich am Anforderungs- und Qualifikationsrahmen far
den Beschaftigungsbereich der Pflege und persénlichen Assistenz alterer Menschen.

Notieren Sie die gemeinsam vereinbarten Schritte zur Zielerreichung:

Termin fir das ndchste Personalentwicklungsgesprach:

Ort, Datum Unterschrift Leitung Unterschrift Mitarbeiterin
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