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. Assistenz-, Servicekraften
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. Mitarbeiterinnen ohne pflegerische Qualifizierung
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Name der Mitarbeiterin:

Datum:

Geférdert vom:

% Bundesministerium

L fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

Zur Verbesserung der Lesbarkeit werden im Fragebogen durchgehend weibliche Endungen genutzt,
die méannliche Form ist darin grundsétzlich eingeschlossen.
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Einschdtzung der Verantwortungs- und Aufgabenbereiche

Die nachfolgenden Aussagen beziehen sich auf die Verantwortungs- und Aufgabenberei-
che der Mitarbeiterin in der Pflege und persdnlichen Assistenz alterer Menschen.

Der Verantwortungsbereich ist dunkler unterlegt.

Die darunter stehenden Aufgaben sind dem Verantwortungsbereich zugeordnet.

Bitte schatzen Sie fiir jede Aussage ein, inwiefern die dort angesprochenen Verantwor-
tungs- und Aufgabenbereiche mit denen der Mitarbeiterin Ubereinstimmen. Dabei kén-
nen Sie zwischen drei Abstufungen wéhlen, von ,trifft nie zu“ bis ,trifft immer zu®. Falls
Sie bei einer Aussage unsicher sind, haben Sie die Mdglichkeit ,kann ich nicht einschat-
zen® anzukreuzen.

N| R |z
(Bitte bewerten Sie alle Aussagen!) 3 S o LED o
= £ PR
E 5| E |28
—— —— g c o
S |E5| £ |§&
— — O +— x O
01. | Der Verantwortungsbereich der Mitarbeiterin besteht darin, Klien-
tinnen im Alltag zu unterstitzen. D D D D
02. Sie geht Klientinnen im Haushalt zur Hand. |:| |:| |:| |:|
03. Sie wirkt daran mit, dass Pflegehilfsmittel aufgefillt
werden. D D D D
04. | Die Mitarbeiterin ist daflir verantwortlich, Klientinnen zu beglei-
ten. O O O O
05. Sie begleitet Klientinnen bei Arztbesuchen oder beim
Einkaufen. D D D D
06. Sie unterstitzt Klientinnen dabei, Wege in ihrer Woh-
nung/in ihrem Zimmer zuriickzulegen. D D D D
07. | Die Mitarbeiterin Gbernimmt Verantwortung dafir, ihre Service-
handlungen in der jeweiligen Situation immer wieder mit den |:| |:| |:| |:|
Klientinnen abzustimmen.
08. Sie bespricht mit der Klientin, wie es ihr im Moment |:| |:| |:| |:|

geht und wie sie sie bei der Kérperpflege oder beim
Aufstehen am besten unterstitzen kann.
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09. | Es gehdrt zum Verantwortungsbereich der Mitarbeiterin, Klientin- |:| |:| |:| |:|
nen bei der Selbstpflege zu assistieren.
10. Sie unterstiitzt Klientinnen dabei sich zu bewegen
(zum Beispiel beim Positionswechsel, beim Aufstehen |:| |:| |:| |:|
oder beim Gehen).
11. Sie assistiert Klientinnen bei der Kérperpflege. |:| |:| |:| |:|
12. Sie assistiert beim Herstellen und Anrichten der Mahl- |:| |:| |:| |:|
zeiten.
13. | Die Mitarbeiterin ist dafiir verantwortlich, Klientinnen zu be-
treuen, die aufgrund einer Demenz ihren Alltag nicht alleine be- |:| |:| |:| |:|
waltigen kénnen.
14. Sie unterstiitzt Klientinnen darin, sich an alltagliche
Handlungsablédufe zu erinnern (zum Beispiel erinnert |:| |:| |:| |:|
sie an die Reihenfolge der Handlungen beim Waschen).
15. Sie Ubernimmt stellvertretend fir die Klientinnen
Handlungen, die zur Sicherheit beitragen (zum Beispiel |:| |:| |:| |:|
Elektrogerédte ausschalten oder Turen abschlieBen).
16. | Die Mitarbeiterin ist dafir verantwortlich, Gesprache mit den Kili-
entinnen zu fiihren, die sich auf die Gestaltung des Alltags bezie- |:| |:| |:| |:|
hen.
17. Sie bespricht mit den Klientinnen, wie sie ihre Aufga- |:| |:| |:| |:|
ben in der Haushaltsfihrung zeitlich planen soll.
18. | Zum Verantwortungsbereich der Mitarbeiterin gehdrt es daran
mitzuwirken, dass die Arbeitsprozesse im Team abgestimmt wer- |:| |:| |:| |:|
den.
19. Sie gibt die Anliegen von Klientinnen an das pflegeri- |:| |:| |:| |:|

sche Team weiter.
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20. | Zum Verantwortungsbereich der Mitarbeiterin gehért es, pflegeri- |:| |:| |:| |:|
sche Aufgaben, die ihr Gbertragen wurden, zu Gbernehmen.
21. Sie schatzt den Allgemeinzustand ein (zum Beispiel die |:| |:| |:| |:|
Bewegungsfahigkeit oder den Zustand der Haut).
22. Sie wirkt an der Forderung der Selbstpflegefahigkeit
mit (zum Beispiel, indem sie dazu motiviert, an All- |:| |:| |:| |:|
tagsaktivitaten teilzunehmen).
23. Zu ihren Aufgaben gehdért es, an der Prophylaxe von
Sekundarerkrankungen mitzuwirken (zum Beispiel zur |:| |:| |:| |:|
Vermeidung von Kontrakturen oder Dekubitus).
24. | Die Mitarbeiterin ist daflir verantwortlich, Klientinnen zur selbst-
stdndigen Durchfiihrung von einzelnen PflegemaBnahmen anzu- |:| |:| |:| |:|
leiten.
25. Sie leitet Klientinnen beispielsweise dazu an, die Kor-
perpflege durchzufiihren oder einen Rollator zu nutzen. D D D D
26. | Zu ihrem Verantwortungsbereich gehért es, dass sie ihre Aufga-
benbereiche kontinuierlich im Team abstimmt und auf den neus- |:| |:| |:| |:|
ten Stand bringt.
27. Sie gibt die Informationen weiter, die fir die Gestal-
tung des Pflegeprozesses wichtig sind. D D D D
28. | Die Mitarbeiterin ist zustandig fir Aufgaben, die ihr von einer |:| |:| |:| |:|

verantwortlichen Pflegekraft Gbertragen werden.
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Einschdtzung des Wissens und Kénnens

Nun geht es um das Wissen und Kénnen im Bereich der Pflege und persénlichen Assis-
tenz alterer Menschen. Bitte schatzen Sie fiir jede Aussage ein, inwiefern die Mit-
arbeiterin Uber das dort angesprochene Wissen und Kdnnen verfigt. Dabei kdnnen Sie
diesmal zwischen finf Abstufungen wéahlen, von ,trifft gar nicht zu* bis ,trifft vollstdndig
zu“. Falls Sie bei einer Aussage unsicher sind, haben Sie wieder die Mdglichkeit ,kann ich

nicht einschatzen” anzukreuzen.
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29. | | kennt die Ablaufe und Regeln, die in unserer Gesellschaft tb-
lich sind (zum Beispiel Ablaufe beim Einkaufen oder Regelnder |[ || 1111111 ]
Hoflichkeit).
..weiB, wie man Gegenstande benutzt, die in einem Haushalt
Ublich sind (zum Beispiel Elektrogerate, Mobiltelefone). D D D D D D
31. 1 istin der Lage, ihre Aufgaben zeitlich zu strukturieren und
dabei die gewohnten Tagesablaufe der Klientinnen zu berick- | [ ]| [ 1|11 L1111 []
sichtigen.
32. ..weiB, wie Rollatoren und Rollstihle zu handhaben sind. |:| |:| |:| |:| |:| |:|
33. ' S " i
..weiB, dass Bewegung flr die Selbststandigkeit alterer Men-
schen besonders wichtig ist. D D D D D D
34. ot ; ; ;
..ist in der Lage zu erkennen, welche Situationen eine Gefahr
far die Klientinnen darstellen kénnten. D D D D D D
35. | kann sich so verhalten, wie es in unserer Gesellschaft tiblich
und anerkannt ist, wenn sie eine Klientin begleitet. D D D D D D
36.
HERENEREE

..kann unvoreingenommen und freundlich auf Menschen zuge-
hen und Gespréache fiihren.
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37. . . C o . L
..weiB genau, mit welchen Beeintrachtigungen die Klientinnen,
far die sie zusténdig ist, im Alltag konfrontiert werden. D D D D D D
38. kennt die wichti ar ei ah-
.. gsten Grundlagen fiir eine gesunde Ernah
ung. HERENEREE
39. . C . DL .
..weiB, dass es wichtig ist, die Ressourcen der Klientinnen in
die Alltagsroutine einzubeziehen. D D D D D D
40. | kann so umsichtig mit den Gegenstdnden umgehen, die bei
Klientinnen taglich zu nutzen sind, dass niemand gefahrdet |:| |:| |:| |:| |:| |:|
wird.
41. L . e L
..ist in der Lage, auf Bedulrfnisse der Klientinnen nach Kontakt
oder Distanz zu reagieren. D D D D D D
42. ..kann Ruhe bewahren, wenn sich eine Klientin ungewdhnlich
verhélt und dazu beitragen, dass die Klientin sich in der Situa- |:| |:| |:| |:| |:| |:|
tion (wieder) wohlfuhlt.
43. | kann durch verbalen und nonverbalen Kontakt zur Orientie-
rung und zum Wohlbefinden der Klientinnen beitragen. D D D D D D
44,
HNENENE NI

..ist in der Lage zu entscheiden, welche Informationen an die
verantwortliche Pflegekraft weitergeleitet werden missen.
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45. kennt unterschiedliche PflegemaBnahmen zur Prophyl
.. ylaxe von
Sekundarerkrankungen. D D D D D D
46. : : : : : ;
..weiB, wie bestimmte Pflegehilfsmittel zu handhaben sind
(zum Beispiel Kompressionsstrimpfe oder Kontinenzmaterial). D D D D D D
47. | kennt den Verlauf und die Bedeutung des Pflegeprozesses. |:| |:| |:| |:| |:| |:|
48. ..kann daran mitwirken, dass die Ressourcen der Klientinnen in
der Tagesstrukturierung berticksichtigt werden. D D D D D D
49. | ist dazu in der Lage, biographische Erfahrungen der Klientin-
nen zu bertcksichtigen, wenn sie PflegemaBnahmen durch- |:| |:| |:| |:| |:| |:|
fahrt.
50. Kann Gesprs . . . L . . i
.. prache fiihren, die der jeweiligen Situation ange
messen sind. D D D D D D
51. ; ; ; ; ;
..ist dazu in der Lage, ihre Aufgaben im Pflegeprozess mit den
Klientinnen abzustimmen und zu strukturieren. D D D D D D
52.

..ist dazu in der Lage einzuschatzen, welche Ereignisse und
Informationen flr die Gestaltung des Pflegeprozess wichtig
sind.
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Zur Bearbeitung der nachfolgenden Fragen kénnen Sie sich am Anforderungs- und Quali-
fikationsrahmen fir den Beschéaftigungsbereich der Pflege und persénlichen Assistenz
alterer Menschen orientieren:

58. Sind Sie der Meinung, dass das Wissen und Kénnen der Mitarbeiterin und ihr Ver-
antwortungs- und Aufgabenbereich lbereinstimmen? Bitte begriinden Sie lhre
Aussage:

54. Wirden Sie am Verantwortungs- und Aufgabenbereich der Mitarbeiterin gerne
etwas verandern? Bitte beschreiben Sie hier, in welcher Weise sich der Verant-
wortungs- und Aufgabenbereich verdndern sollte:

55. Verfugt die Mitarbeiterin lUber weiteres Wissen und Kdénnen, das fur die Arbeit
wichtig ist, im Fragebogen aber nicht aufgefihrt wurde? Bitte beschreiben Sie
dieses Wissen und Kénnen:

56. Welche Ziele verfolgen Sie vor dem Hintergrund der zukiinftigen Organisations-
entwicklung in diesem Personalentwicklungsgesprach?

57. Welches Wissen und Kdénnen sollte die Mitarbeiterin Ihrer Meinung nach weiter-
entwickeln?
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58. Welche MaBnahmen mochten Sie ihr dazu anbieten?

59. Was mochten Sie in diesem Gesprédch noch ansprechen?
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