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Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir Ihr Interesse an dieser Befragung und lhre Bereitschaft, einen Fragebogen auszufiillen.
Wir, das unabhédngige und gemeinnitzige Deutsche Institut fiir angewandte Pflegeforschung e. V.,
(DIP) in K&ln, untersuchen im Rahmen der QiPS-Studie ,,Qualitat der Pflege im Saarland” die von Men-
schen im Saarland wahrgenommene Qualitat der pflegerischen Versorgung. Die Ergebnisse der Befra-
gung werden im kommenden Jahr kostenlos tiber unsere Internethomepage www.dip.de veroffent-
licht und sollen fiir die Weiterentwicklung der pflegerischen Angebote genutzt werden. Alle Angaben,
die Sie dazu im Fragebogen machen, werden anonymisiert und kénnen nicht auf Sie zurilickverfolgt
werden! Die QiPS-Studie wird vom Ministerium fuir Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie des Saar-
lands gefordert.

In dieser Studie geht es um lhre Erfahrungen mit der Pflege in einem der drei Versorgungshereiche
Krankenhaus, ambulante Pflege oder Altenheim. Zum anderen geht es darum, ob Sie den Bogen als
(ehemalige) Patient*in oder Pflegeempfanger*in oder jeweils als Angehoriger ausfillen.

Der Fragebogen kann in mehreren Formaten von lhnen ausgefllt werden:

e Sie kdnnen den Fragebogen ausdrucken, ausfiillen und ihn uns postalisch unter der folgenden
Adresse zukommen lassen:

Deutsches Institut fiir angewandte Pflegeforschung e. V. (DIP)
Studie ,,QiPS"

Hiilchrather StraRe 15

50670 Koln

e Sie kdnnen das PDF-Dokument direkt am PC oder am Tablet bearbeiten. Daflir muss das Pro-
gramm , Adobe Acrobat Reader” benutzt werden, da ansonsten die Auswahlfelder nicht funk-
tionieren. Dieses Programm gibt es im Internet kostenlos zum Download. Wenn Sie den Fra-
gebogen im PDF-Format bearbeiten, kénnen Sie diesen auch zwischenspeichern, um z.B. die
Befragung zu pausieren. Nach Beendigung der Befragung miissen Sie den Fragebogen ein
letztes Mal abspeichern und uns dann als Anlage einer E-Mail unter dem Betreff ,QiPS-Stu-
die” an die folgende Adresse zusenden: dip@dip.de

Ihnen werden im Fragebogen zwei unterschiedliche Fragetypen begegnen. Zum einen werden Sie ge-
beten, konkrete Zahlen anzugeben und zum anderen verschiedene Antwort- bzw. Auswahlmdglichkei-
ten zu beantworten. Wir richten uns bei der Befragung streng nach den rechtlichen Vorgaben der Da-
tenschutzgrundverordnung (DSGVO) und den von der Deutschen Forschungsgesellschaft (DFG) formu-
lierten forschungsethischen Richtlinien.

Mit herzlichem Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Jis

Prof. Dr. Frank Weidner (Studienleitung)

DIP e.V., Hiilchrather StraRe 15, 50670 Kdln
Tel.: 0221/ 46861-30, E-Mail: dip@dip.de Frof Dr. Frank Weidner
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QiPS - Befragungsbogen fiir die stationare Pflegequalitat

1.) Bitte geben Sie uns lhr Lebensalter in Jahren an.

Jahre

2.) Bitte geben Sie uns lhr Geschlecht an.

0 weiblich

O mannlich

Q divers

Postleitzahl des Versorgungsortes

3.) Bitte geben Sie die Postleitzahl der Einrichtung an, in der Sie versorgt werden
(Diese Angabe wird benétigt, um eine regionale Einschatzung der Teilnahme sowie der erlebten Pflegequalitdt zu
ermoglichen. Eine Identifikation der Teilnehmenden ist darliber nicht méglich. )

4.) Bitte geben Sie uns an, wie lange Sie bereits in der Einrichtung leben.

seit

[Monat/Jahr]

5.) Bitte geben Sie uns an, wie die Wahl der Einrichtung erfolgte.

O langfristig geplanter Umzug

‘O kurzfristiger ungeplanter Umzug

6.) Bitte geben Sie uns an, ob Sie einen Pflegegrad haben, und wenn ja, welchen.

O Pflegegrad 1

O Pflegegrad 3

O Pflegegrad 5

O Pflegegrad 2

O Pflegegrad 4

O Es liegt kein Pflegegrad vor.

O keine Angabe

Bewohnern aufbauen kann.
aufrechtzuerhalten und zu pflegen.

Stadtteil usw.) teilzunehmen.

sinnvolle Aufgaben.

1]
s
o
=
<
g
; : - - 3
Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive: =<
Ich werde aktiv darin unterstiitzt, dass ich soziale Kontakte und Freundschaften zu anderen O O O O O

7.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit der Frage, wie stark das Pflegepersonal auf Sie als Person
eingeht. Es sind verschiedene Aussagen zu dem Themenbereich vorgegeben. Bitte schatzen Sie ein, wie
zutreffend diese Aussagen lhrer Erfahrung nach fiir Sie sind.

trifft eher nicht zu

trifft voll zu

trifft gar nicht zu
trifft eher zu

Ich werde aktiv darin unterstiitzt, meine sozialen Kontakte aulRerhalb der Einrichtung weiter O O O O O

Ich werde aktiv darin unterstiitzt, an sozialen Ereignissen in der ndheren Umgebung (z.B. im O O O O O

Ich werde aktiv darin unterstiitzt, meinen Glauben in der Einrichtung auszuiliben. O O O O O
Das Pflegepersonal bindet mich in unterschiedliche Tatigkeiten aktiv ein und gibt mir damit O O O O O
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trifft eher nicht zu

trifft gar nicht zu
trifft eher zu
trifft voll zu

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive:

_

keine Angabe

Das Pflegepersonal geht stets auf meine Bed(rfnisse ein und versucht, diesen nach
Moglichkeiten zu entsprechen.

Das Pflegepersonal gibt sich stets Miihe, mein emotionales Wohlbefinden zu férdern. O O O O
Das Pflegepersonal achtet stets darauf, meine Privatsphadre zu wahren (z.B. nur nach Erlaubnis O O O O

das Bewohnerzimmer zu betreten usw.).
Das Pflegepersonal achtet stets darauf, meine Intimsphére zu schiitzen (z.B. die Turen bei O O O O
Toilettengdngen oder der Korperpflege zu schlieBen usw.).

Ich habe das Gefiihl, in der Einrichtung in einer guten und gebenden Gemeinschaft zu leben. O O O O

Ich habe das Gefiihl, in der Einrichtung sicher zu sein. O O O O

Ich habe das Gefiihl, als individuelle Persdnlichkeit wahrgenommen und wertgeschatzt zu
Ich fiihle mich durch das Pflegepersonal stets als mindige und selbstbestimmte Person
behandelt. O O O O

O
O
O
O
@)

O
O

O

@)
O

O
O

8.) Der folgende Fragenblock beschéftigt sich mit Ihrer Selbstbestimmung in der Einrichtung. Es sind
verschiedene Aussagen zu dem Themenbereich vorgegeben. Bitte schatzen Sie ein, wie zutreffend diese
Aussagen lhrer Erfahrung nach fir Sie sind.

rifft eher zu
rifft voll zu

rifft gar nicht zu
rifft eher nicht zu

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive: sooe 88
Ich kann aus einer Vielfalt an Beschaftigungsangeboten auswahlen. O O O O

Ich kann individuelle Beschéaftigungsangebote wahrnehmen, die meinen Interessen und
Vorlieben entsprechen. O O O O
Ich kann aus den Beschaftigungsangeboten vollig frei wahlen, was ich tatsachlich machen

g O00O
Ich kann meinen Tagesablauf vollig frei bestimmen (z.B. Zeitpunkt des Aufstehens oder des O O O O

Frithstlicks usw.).
diese tibernimmt.
respektiert das Pflegepersonal meinen Wunsch.

das Pflegepersonal aktiv miteinbezogen.

eines Heimbeirates usw.).

Hilfsmitteln (z.B. Kleidung, Schmuck, Brille, Zahnprothesen usw.) um.

Ich kann stets mitbestimmen, wer mich bei der Kérper- und Intimpflege unterstiitzt bzw. O O O O O
Wenn ich nicht méchte, dass Pflegehandlungen an mir durchgefiihrt werden, dann O O O O O
Ich werde in der Erstellung/Weiterfiihrung der mich betreffenden Pflegeplanung durch O O O O O
Ich kann tber Verdanderungen in der Einrichtung aktiv mitbestimmen (z.B. durch Teilnahme O O O O O

Das Pflegepersonal geht stets sehr umsichtig mit meinem Eigentum und meinen O O O O O

eine Angabe

>y

O
O

O
O
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9.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit der direkten Pflegeversorgung in der Einrichtung. Es sind
verschiedene Aussagen zu dem Themenbereich vorgegeben. Bitte schatzen Sie ein, wie zutreffend diese
Aussagen lhrer Erfahrung nach fiir Sie sind.

trifft eher nicht zu
trifft voll zu
keine Angabe

trifft gar nicht zu
trifft eher zu

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive:

Das Pflegepersonal beobachtet meinen Gesundheitszustand sehr genau und leitet bei
Bedarf sofort entsprechende MaRnahmen (z.B. Hinzuziehen einer Arztin, Anpassen von O O O O O
pflegerischen MaRnahmen usw.) ein.

Mein Wohlbefinden wird durch die umsichtige Durchfiihrung der Pflegehandlungen (z.B.

Verbandswechsel, Mobilisation usw.) nicht beeintrachtigt. O O O O O
Das Pflegepersonal flihrt alle PflegemaRnahmen mit der notwendigen Griindlichkeit und O O O O O
Zuverlassigkeit durch, so dass ich keine Folgeschdden/Komplikationen erleiden muss.

Das Pflegepersonal passt die PflegemaRBnahmen meinen Wiinschen entsprechend an (z.B. O O O O O
Wassertemperatur bei der Kérperpflege usw.).

Das Pflegepersonal achtet stets darauf, dass ich zur rechten Zeit meine Medikamente,

therapeutische MaRnahmen usw. erhalte. O O O O O

Das Pflegepersonal ist flir mich in Notfallen sehr gut erreichbar. O O O O O

Ich bin sehr zufrieden damit, wie schnell das Pflegepersonal in der Regel auf einen Ruf

(Bewohner-Klingel, mindlich usw.) von mir reagiert.g i ¢ O O O O O
Ich erlebe das Pflegepersonal als fachlich sehr kompetent. O O O O O
Das Pflegepersonal hat eine eingelibte Verfahrensweise bei (plotzlicher)

Krankenhauseinweisung (Notfallkoffer mit Kleidung, Dokumenten, Medikamentenplan, O O O O O
Versichertenkarte usw.).

Ich bin sehr zufrieden damit, wie stark sich das Pflegepersonal in seiner Arbeit engagiert. O O O O O

10.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit Aspekten der Kommunikation mit dem Pflegepersonal. Es
sind verschiedene Aussagen zu dem Themenbereich vorgegeben. Bitte schatzen Sie ein, wie zutreffend diese
Aussagen lhrer Erfahrung nach fir Sie sind.

trifft eher nicht zu
keine Angabe

trifft voll zu

trifft gar nicht zu
trifft eher zu

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive:
Das Pflegepersonal reagiert auf Wiinsche bzw. Bitten von mir stets offen, freundlich und O O O O O

respektvoll.

Das Pflegepersonal ist in der Kommunikation mir gegenuber stets offen, freundlich und

respektvoll. O O O O O
Ich bin jederzeit gut Uber alle wichtigen Dinge informiert, die mich selbst betreffen. O O O O O
Das Pflegepersonal geht mit kritischen Ruckfragen/Anmerkungen von mir stets

konstruktiv um. O O O O O
Absprachen zwischen mir und dem Pflegepersonal werden stets eingehalten. O O O O O
Das Pflegepersonal verfligt stets iber alle wichtigen Informationen iber mich und

meinen Gesundheitszustand. O O O O O
Wenn ich Redebedarf tiber tiefergehende oder private Themen habe, geht das O O O O O

Pflegepersonal stets auf meine Aussagen ein und nimmt diese ernst.
Ich kann mit dem Pflegepersonal offen (iber meine Wiinsche und Gedanken beziglich
meines Lebensabends sprechen. O O O O O
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Das Pflegepersonal wirkt auf mich im Hinblick auf die Kommunikation und Beratung sehr
Sk 00000

11.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit Ihren Erfahrungen mit der pflegerischen Versorgung wihrend
der Corona-Pandemie seit Marz 2020. Es sind verschiedene Aussagen zu dem Themenbereich vorgegeben. Bitte
schatzen Sie ein, wie zutreffend diese Aussagen lhrer Erfahrung nach fiir Sie sind.

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive:
Das Pflegepersonal konnte mir die notwendigen Informationen zu
Infektionsschutzmafnahmen vermitteln.

Das Pflegepersonal berat mich, wie ich mich wahrend der Corona-Pandemie verhalten soll.

O O O trifft voll zu
O O O keine Angabe

O O O trifft gar nicht zu
O O O trifft eher nicht zu
O O O trifft eher zu

Ich weiR, welche InfektionsschutzmaRnahmen ich selbst umsetzen kann.

Bei der Umsetzung der InfektionsschutzmafRnahmen wurde ich stets mit einbezogen.

Ich fiihle mich oft alleine gelassen mit meinen Sorgen und Angsten beziiglich der Corona-
Pandemie.

Das Pflegepersonal ermaglicht mir, trotz der Kontaktbeschrankungen meine sozialen
Kontakte soweit wie moglich aufrechtzuerhalten.

Trotz der Kontaktbeschrankungen war/bin ich in der Lage, meine sozialen Kontakte (bspw. zu O O O O O
Freunden, Verwandten und Familienangehorigen) soweit wie moglich aufrechtzuerhalten.

In der Pflegeeinrichtung wurde mir ermdoglicht, soweit wie unter den Kontaktbeschrankungen

moglich, Besuch zu empfangen. O O O O O

Die direkte pflegerische Versorgung war immer gewahrleistet. O O O O O

Bei Sorgen und Angsten beziiglich der Corona-Pandemie stehen die Pflegefachpersonen fiir
Gesprdche zur Verfligung. O O O O O

O OO
O OO0
O 0O
O OO
ONON®

Die Schutzkleidung (Mund-Nasen-Maske, Visiere, ggf. Schutzkittel 0.A.) empfinde ich im
Kontakt mit dem Pflegepersonal als einschréankend. O O O O O
Die Schutzkleidung (Mund-Nasen-Maske, Visiere, ggf. Schutzkittel 0.A.) vermitteln mir im O O O O O

Kontakt mit dem Pflegepersonal ein Gefiihl der Sicherheit.

12.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich damit, wie wichtig Ihnen bestimmte Aspekte in der
Kommunikation mit dem Pflegepersonal sind. Es werden verschiedene Fragen zu dem Themenbereich gestellt.
Bitte geben Sie an, flr wie wichtig Sie diese halten.

Wie wichtig ist es mir, dass ...

... das Pflegepersonal auf Wiinsche bzw. Bitten von mir stets offen und freundlich reagiert?

... das Pflegepersonal in der Kommunikation mir gegenlber stets offen und freundlich ist?

O O O véllig unwichtig
OO eherunwicntig
O O O eher wichtig
OO cuperst wichtig
OO Q keineangabe

... ich jederzeit gut tber alle wichtigen Dinge informiert bin, die mich selbst betreffen?

... das Pflegepersonal stets konstruktiv mit kritischen Riickfragen/Anmerkungen von mir
... Absprachen zwischen mir und dem Pflegepersonal stets eingehalten werden? O O O O O

... das Pflegepersonal stets Uber alle wichtigen Informationen iber mich und meinen O O O O O

Gesundheitszustand verfiigt?

... bei Redebedarf tiber tiefergehende oder private Themen das Pflegepersonal auf meine
Aussagen eingeht und diese ernstnimmt? O O O O O
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... ich mit dem Pflegepersonal offen Uber meine Wiinsche und Gedanken bezliglich meines
Lebensabends sprechen kann? O O O O O

... das Pflegepersonal auf mich im Hinblick auf die Kommunikation und Beratung sehr
kompetent wirkt? O O O O O

13.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich damit, wie wichtig Ihnen bestimmte Aspekte der
Selbstbestimmung fiir Sie sind. Es werden verschiedene Fragen zu dem Themenbereich gestellt. Bitte geben Sie
an, fur wie wichtig Sie diese halten.

vollig unwichtig
eher unwichtig
dufierst wichtig

O eher wichtig
O keine Angabe

Wie wichtig ist es mir, dass ...
... ich aus einer Vielfalt an Beschaftigungsangeboten wahlen kann? O O

... ich individuelle Beschaftigungsangebote wahrnehmen kann, die meinen Interessen
und Vorlieben entsprechen? O O O O O
... ich aus den Beschaftigungsangeboten vollig frei wahlen kann, was ich tatsachlich

machen mochte? O O O O O
... ich meinen Tagesablauf vollig frei bestimmen kann (z.B. Zeitpunkt des Aufstehens oder des

Frihstiicks usw.)? O O O O O
... ich stets mitbestimmen kann, wer mich bei der Kérper- und Intimpflege unterstuitzt

bzw. diese ibernimmt? O O O O O
..., wenn ich nicht moéchte, dass Pflegehandlungen an mir durchgefiihrt werden, das

Pflegepersonal meinen Wunsch respektiert? O O O O O
... dass ich in der Erstellung/Weiterfiihrung der mich betreffenden Pflegeplanung durch O O O O O
das Pflegepersonal aktiv miteinbezogen werde?

... ich Gber Verdanderungen in der Einrichtung aktiv mitbestimmen kann (z.B. durch

Teilnahme eines Heimbeirates usw.)? O O O O O
... das Pflegepersonal mit meinem Eigentum und meinen Hilfsmitteln (z.B. Kleidung,

Schmuck, Brille, Zahnprothesen usw.) stets sehr umsichtig umgeht, um Schaden und O O O O O
Verluste zu vermeiden?

14.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit Ihrer direkten Pflegeversorgung. Es werden verschiedene
Fragen zu dem Themenbereich gestellt. Bitte geben Sie an, flr wie wichtig Sie diese halten.

vollig unwichtig
eher unwichtig
eher wichtig
duferst wichtig
keine Angabe

Wie wichtig ist es mir, dass ...

... das Pflegepersonal meinen Gesundheitszustand sehr genau beobachtet und bei Bedarf
sofort entsprechende MalRnahmen (z.B. Hinzuziehen einer Arztin, Anpassen von pflegerischen

MaRnahmen usw.) einleitet? O O O O O
... mein Wohlbefinden durch die umsichtige Durchfiihrung der Pflegehandlungen (z.B.

Verbandswechsel, Mobilisation usw.) nicht beeintrachtigt wird? O O O O O
... das Pflegepersonal alle Pflegemanahmen mit der notwendigen Griindlichkeit und
Zuverlissigkeit durchfiihrt, so dass ich keine Folgeschiaden/Komplikationen erleiden O O O O O
muss?

... das Pflegepersonal die Pflegemalinahmen meinen Wiinschen entsprechend anpasst

(z.B. Wassertemperatur bei der Kérperpflege usw.)? O O O O O
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véllig unwichtig
eher unwichtig
eher wichtig

3
o
2
<<
S
Wie wichtig ist es mir, dass ... £
... das Pflegepersonal stets darauf achtet, dass ich zur rechten Zeit meine Medikamente,
therapeutische MalRnahmen usw. erhalte? O O O O O

... das Pflegepersonal fiir mich in Notfallen sehr gut erreichbar ist? O O O O O

... das Pflegepersonal in der Regel auf einen Ruf (Bewohner-Klingel, miindlich usw.) von mir
schnell reagiert? O O O O O

... ich das Pflegepersonal als fachlich sehr kompetent erlebe? O O O O O

... das Pflegepersonal eine eingetibte Verfahrensweise bei (plotzlicher)

Krankenhauseinweisung (Notfallkoffer mit Kleidung, Dokumenten, Medikamentenplan, O O O O O
Versichertenkarte usw.) hat?

... sich das Pflegepersonal in seiner Arbeit stark engagiert? O O O O O

15.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich damit, wie wichtig es Ihnen ist, dass auf Sie als Person, lhre
Wiinsche und Vorstellungen eingegangen wird. Es werden verschiedene Fragen zu dem Themenbereich gestellt.
Bitte geben Sie an, fir wie wichtig Sie diese halten.

véllig unwichtig
eher unwichtig
eher wichtig

W
=]
o
L=
f =)
<
W
i~

e e o ; (3]

Wie wichtig ist es mir, dass ... &

... ich aktiv darin unterstitzt werden, soziale Kontakte und Freundschaften zu anderen

Bewohnern aufbauen zu konnen? O O O O O

... ich aktiv darin unterstitzt werde, meine sozialen Kontakte und Freundschaften aulRerhalb

der Einrichtung weiter aufrechtzuerhalten? O O O O O

... ich aktiv darin unterstiitzt werde, an sozialen Ereignissen in der ndheren Umgebung (z.B. im

Stadtteil usw.) teilzunehmen? O O O O O

... ich aktiv darin unterstltzt werde, meinen Glauben in der Einrichtung ausleben zu kbnnen? O O O O O

... das Pflegepersonal mich in unterschiedliche Tatigkeiten aktiv einbindet und mir damit O O O O O
sinnvolle Aufgaben gibt?

... das Pflegepersonal stets auf meine Bedrfnisse eingeht und versucht, diesen nach

Moglichkeiten zu entsprechen? O O O O O
... sich das Pflegepersonal stets Miihe gibt, mein emotionales Wohlbefinden zu fordern? O O O O O

... das Pflegepersonal stets darauf achtet, meine Privatsphare zu wahren (z.B. nur nach O O O O O

Erlaubnis das Bewohnerzimmer zu betreten usw.)?

... das Pflegepersonal stets darauf achtet, meine Intimsphare zu schiitzen (z.B. die Tiiren bei O O O O O
Toilettengédngen oder der Korperpflege zu schlieRen usw.)?

.. ich in der Einrichtung in einer guten und gebenden Gemeinschaft lebe?
.. ich mich in der Einrichtung sicher fiihle?

©JO)
- QO
.. ich als individuelle Persdnlichkeit wahrgenommen und wertgeschatzt werde? O O
QO

.. ich stets als miindige und selbstbestimmte Person behandelt werde?
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16.) Der folgende Fragenblock beschiftigt sich damit, wie wichtig Ihnen Aspekte der pflegerischen Versorgung
wahrend der Corona-Pandemie seit Marz 2020 sind. Es werden verschiedene Fragen zu dem Themenbereich
gestellt. Bitte geben Sie an, fiir wie wichtig Sie diese halten.

Wie wichtig ist es mir, dass ...
... das Pflegepersonal mir die notwendigen Informationen zu InfektionsschutzmaRnahmen
vermitteln kann?

...das Pflegepersonal mich berat, wie ich mich wahrend der Corona-Pandemie verhalten soll?

O O O véllig unwichtig
O O () eherunwichtig
O O O eher wichtig
OO Q cuperstwichtig
OO QO reineangave

... ich weilRk, welche InfektionsschutzmaRnahmen ich selbst umsetzen kann?

... ich bei der Umsetzung der InfektionsschutzmaRnahmen stets mit einbezogen werde?

.. ich mich nicht mit meinen Sorgen und Angsten beziiglich der Pandemie allein gelassen
fihle?

... das Pflegepersonal mir ermaoglicht, trotz der Kontaktbeschrankungen meine sozialen

Kontakte soweit wie moglich aufrechtzuerhalten? O O O O O
... ich trotz der Kontaktbeschrankungen in der Lage war/bin, meine sozialen Kontakte (bspw. O O O O O
zu Freunden, Verwandten und Familienangehdrigen) soweit wie moglich aufrechtzuerhalten?

... mir in der Pflegeeinrichtung ermdglicht wird, soweit wie unter den Kontaktbeschrankungen

moglich, Besuch zu empfangen? O O O O O

... die direkte pflegerische Versorgung immer gewéhrleistet ist? O O O O O

... bei Sorgen und Angsten beziiglich der Corona-Pandemie das Pflegepersonal fiir Gesprache
zur Verflgung steht? O O O O O

.. ich die Schutzkleidung (Mund-Nasen-Maske, Visiere, ggf. Schutzkittel 0.A.) im Kontakt mit
dem Pflegepersonal nicht als einschrankend empfinde? O O O O O

... die Schutzkleidung (Mund-Nasen-Maske, Visiere, ggf. Schutzkittel 0.A.) mir im Kontakt mit
dem Pflegepersonal ein Gefiihl der Sicherheit vermittelt? O O O O O

OO
O O
O O
O O
0O

17.) Bitte geben Sie uns an, ob Sie die Pflegeeinrichtung Ihrem besten Freund oder |hrer besten Freundin

empfehlen wiirden.
O Nein, ich wiirde die Pflegeeinrichtung nicht O la, ich wiirde die Pflegeeinrichtung
weiterempfehlen. weiterempfehlen.

Herzlichen Dank fiir lhre Unterstiitzung!
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