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Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir Ihr Interesse an dieser Befragung und lhre Bereitschaft, einen Fragebogen auszufiillen.
Wir, das unabhédngige und gemeinnitzige Deutsche Institut fiir angewandte Pflegeforschung e. V.,
(DIP) in K&ln, untersuchen im Rahmen der QiPS-Studie ,,Qualitat der Pflege im Saarland” die von Men-
schen im Saarland wahrgenommene Qualitat der pflegerischen Versorgung. Die Ergebnisse der Befra-
gung werden im kommenden Jahr kostenlos tiber unsere Internethomepage www.dip.de veroffent-
licht und sollen fiir die Weiterentwicklung der pflegerischen Angebote genutzt werden. Alle Angaben,
die Sie dazu im Fragebogen machen, werden anonymisiert und kénnen nicht auf Sie zurilickverfolgt
werden! Die QiPS-Studie wird vom Ministerium fuir Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie des Saar-
lands gefordert.

In dieser Studie geht es um lhre Erfahrungen mit der Pflege in einem der drei Versorgungshereiche
Krankenhaus, ambulante Pflege oder Altenheim. Zum anderen geht es darum, ob Sie den Bogen als
(ehemalige) Patient*in oder Pflegeempfanger*in oder jeweils als Angehoriger ausfillen.

Der Fragebogen kann in mehreren Formaten von lhnen ausgefllt werden:

e Sie kdnnen den Fragebogen ausdrucken, ausfiillen und ihn uns postalisch unter der folgenden
Adresse zukommen lassen:

Deutsches Institut fiir angewandte Pflegeforschung e. V. (DIP)
Studie ,,QiPS"

Hiilchrather StraRe 15

50670 Koln

e Sie kdnnen das PDF-Dokument direkt am PC oder am Tablet bearbeiten. Daflir muss das Pro-
gramm , Adobe Acrobat Reader” benutzt werden, da ansonsten die Auswahlfelder nicht funk-
tionieren. Dieses Programm gibt es im Internet kostenlos zum Download. Wenn Sie den Fra-
gebogen im PDF-Format bearbeiten, kénnen Sie diesen auch zwischenspeichern, um z.B. die
Befragung zu pausieren. Nach Beendigung der Befragung miissen Sie den Fragebogen ein
letztes Mal abspeichern und uns dann als Anlage einer E-Mail unter dem Betreff ,QiPS-Stu-
die” an die folgende Adresse zusenden: dip@dip.de

Ihnen werden im Fragebogen zwei unterschiedliche Fragetypen begegnen. Zum einen werden Sie ge-
beten, konkrete Zahlen anzugeben und zum anderen verschiedene Antwort- bzw. Auswahlmdglichkei-
ten zu beantworten. Wir richten uns bei der Befragung streng nach den rechtlichen Vorgaben der Da-
tenschutzgrundverordnung (DSGVO) und den von der Deutschen Forschungsgesellschaft (DFG) formu-
lierten forschungsethischen Richtlinien.

Mit herzlichem Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Jis

Prof. Dr. Frank Weidner (Studienleitung)

DIP e.V., Hiilchrather StraRe 15, 50670 Kdln
Tel.: 0221/ 46861-30, E-Mail: dip@dip.de Frof Dr. Frank Weidner
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QiPS - Befragungsbogen lber die stationare Pflegequalitat

1.) Bitte geben Sie uns lhr Lebensalter in Jahren an.

Jahre

2.) Bitte geben Sie uns das Lebensalter lhres Angehdrigen in Jahren an.

lahre

3.) Bitte geben Sie uns lhr Geschlecht an.

O weiblich O mannlich O divers

4.) Bitte geben Sie uns das Geschlecht Ihres Angehérigen an.

O weiblich O mannlich O divers

5.) Bitte geben Sie die Postleitzahl der Einrichtung an, in der lhr Angehdriger versorgt wird.
(Diese Angabe wird bendtigt, um eine regionale Einschatzung der Teilnahme sowie der erlebten Pflegequalitdt zu
ermoglichen. Eine Identifikation der Teilnehmenden ist darliber nicht moglich. )

Postleitzahl des Versorgungsortes

6.) Bitte geben Sie uns an, seit wann bzw. in welchem Zeitraum Ihr Angehdriger in der Einrichtung lebt bzw.
lebte. Sollte Ihr Angehdriger weiterhin dort leben, lassen Sie bitte das zweite Eingabefeld frei.

von [Monat / Jahr] bis [Monat / Jahr]

7.) Bitte geben Sie uns an, wie die Wahl der Einrichtung erfolgte.

O langfristig geplanter Umzug O kurzfristiger ungeplanter Umzug

8.) Bitte geben Sie uns an, ob bei lhrem Angehdrigen eine demenzielle Veranderung vorliegt.

O Nein, es liegt keine Demenz vor. O Ja, mein Angehdriger hat eine Demenz.

9.) Bitte geben Sie uns an, auf welche Weise Sie mit dem Bewohner verwandt bzw. verbunden sind.

O Ehefrau/-mann O Schwester/Bruder O enge(r) Freund(in)

Partnerin/Partner O Enkeltochter/-sohn O ander¢

O
O Tochter/Sohn O Nichte/Neffe O keine Angabe

O Schwiegertochter/-sohn O Cousine/Cousin

10.) Bitte geben Sie uns an, ob Ihr Angehariger einen Pflegegrad hat, und wenn ja, welchen.

O Pflegegrad 1 O Pflegegrad 3 O Pflegegrad 5

O Pflegegrad 2 O Pflegegrad 4 O Es liegt kein Pflegegrad vor.

O keine Angabe
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11.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit Aspekten der Kommunikation mit dem Pflegepersonal. Es
sind verschiedene Aussagen zu dem Themenbereich vorgegeben. Bitte schatzen Sie ein, wie zutreffend diese
Aussagen lhrer Erfahrung nach in der stationdaren Pflegeversorgung lhres Angehdorigen sind.

trifft eher nicht zu

trifft voll zu

trifft gar nicht zu
trifft eher zu

8
=]
2
<<
&
Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive: <
Das Pflegepersonal tritt in der Kommunikation mir gegentiber stets offen, freundlich und
respektvoll auf. O O O O O
Das Pflegepersonal reagiert auf Wiinsche bzw. Bitten von mir stets offen, freundlich und
sl i 0000

Wichtige Informationen Giber meinen Angehorigen werden stets an mich weitergeleitet O O O O O
(thr Angehoriger muss dieser Informationsweitergabe zugestimmt haben!).

Das Pflegepersonal geht mit kritischen Ruckfragen/Anmerkungen von mir stets

konstruktiv um. O O O O O
Absprachen zwischen mir und dem Pflegepersonal werden stets eingehalten. O O O O O
Das Pflegepersonal verfiigt stets tiber alle wichtigen Informationen iiber meinen O O O O O

Angehorigen und seinen Gesundheitszustand.

Das Pflegepersonal berdt mich darin, wie ich meinen Angehdrigen unterstiitzen kann,

dass er sich in der Einrichtung wohl fuhlt. O O O O O
Das Pflegepersonal wirkt auf mich im Hinblick auf Kommunikation und Beratung sehr

el s 0000

12.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit Ihren Erfahrungen in der pflegerischen Versorgung wahrend
der Corona-Pandemie seit Marz 2020. Es sind verschiedene Aussagen zu dem Themenbereich vorgegeben. Bitte
schéatzen Sie ein, wie zutreffend diese Aussagen lhrer Erfahrung nach flir Sie sind.
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Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive:
oot i e S g, 00000
Mein Angehdriger fuhlt sich oft allei t n mit sei A lglich

derlgorr;gnz_;};:]gjgml?e.t sich oft allein gelassen mit seinen Sorgen und Angsten bezlglic O O O O O
ot ok e i b el el IIOIOIOIO

Das Pflegepersonal unterstitzte uns dabei, auch virtuellen Kontakt zu meinem O O O O O
Angehorigen zu halten.

In der Pflegeeinrichtung wurde mir ermoglicht, soweit wie unter den
Kontaktbeschrankungen moglich, meinen Angehdrigen zu besuchen. O O O O O

Die direkte pflegerische Versorgung war immer gewahrleistet. O O O O O

Ich hatte den Eindruck, dass mein Angehoriger in der Einrichtung sicher ist. O O O O O
Die Schutzkleidung (Mund-Nasen-Maske, Visiere, ggf. Schutzkittel 0.A.) empfinde ich im

Kontakt mit dem Pflegepersonal als einschrankend. O O O O O
Die Schutzkleidung (Mund-Nasen-Maske, Visiere, ggf. Schutzkittel 0.A.) vermitteln mir im O O O O O

Kontakt mit dem Pflegepersonal ein Gefiihl der Sicherheit.
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13.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit der direkten Pflegeversorgung in der Einrichtung. Es sind
verschiedene Aussagen zu dem Themenbereich vorgegeben. Bitte schatzen Sie ein, wie zutreffend diese
Aussagen lhrer Erfahrung nach in der stationdaren Pflegeversorgung lhres Angehdorigen sind.

trifft eher nicht zu

trifft voll zu

trifft gar nicht zu
trifft eher zu

8
=]
2
<<
g
Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive: <
Das Wohlbefinden meines Angehorigen wird durch die umsichtige Durchfiihrung der
Pflegehandlungen (z.B. Verbandswechsel, Mobilisation usw.) nicht beeintrachtigt. O O O O O
Das Pflegepersonal flihrt alle notigen PflegemaRBnahmen mit der notwendigen
Griindlichkeit und Zuverlassigkeit durch, so dass mein Angehoriger keine O O O O O
Folgeschaden/Komplikationen erleiden muss.
Das Pflegepersonal beobachtet den Gesundheitszustand meines Angehdrigen sehr genau

und leitet bei Bedarf sofort entsprechende MaRnahmen (z.B. Hinzuziehen einer Arztin, O O O O O
Anpassen von pflegerischen MaBnahmen usw.) ein.
Das Pflegepersonal ist flir meinen Angehorigen in Notfdllen sehr gut erreichbar. O O O O O

Ich bin sehr zufrieden damit, wie schnell das Pflegepersonal in der Regel auf einen Ruf O O O O O
(Bewohner-Klingel, miindlich usw.) meines Angehorigen reagiert.

Die Korperhygiene meines Angehorigen, die vom Pflegepersonal durchgefiihrt/angeleitet
wird, ist sehr gut. O O O O O

Die Pflegeeinrichtung kooperiert — vertraglich gebunden — mit niedergelassenen Arzten. O O O O O

Das Pflegepersonal achtet stets darauf, dass mein Angehdoriger vereinbarte Termine (z.B.
Arztbesuche, Therapieeinheiten usw.) einhalten kann. O O O O O

Ich bin sehr zufrieden damit, wie stark sich das Pflegepersonal in seiner Arbeit engagiert. O O O O O
Das Pflegepersonal arbeitet stets daran, das emotionale Wohlbefinden meines O O O O O
Angehorigen zu fordern (z.B. sich sicher aufgehoben zu fiihlen).

Das Pflegepersonal hat eine eingelibte Verfahrensweise bei (plotzlicher)

Krankenhauseinweisung (Notfallkoffer mit Kleidung, Dokumenten, Medikamentenplan, O O O O O
Versichertenkarte usw.).

Das Pflegepersonal wirkt auf mich fachlich sehr kompetent. O O O O O

14.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit der Selbstbestimmung lhres Angehdrigen in der Einrichtung.
Es sind verschiedene Aussagen zu dem Themenbereich vorgegeben. Bitte schatzen Sie ein, wie zutreffend diese
Aussagen lhrer Erfahrung nach fiir lhren Angehorigen in der stationdren Pflegeversorgung sind.

trifft gar nicht zu
trifft eher nicht zu
eine Angabe

trifft eher zu
trifft voll zu

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive: =

Das Beschéftigungsangebot in der Einrichtung ist sehr vielfaltig. O O O O O

Das individuelle Beschéftigungsangebot entspricht den Interessen und Vorlieben meines

Angehorigen. O O O O O
Mein Angehdriger kann, seinen Interessen und Vorlieben entsprechend, véllig frei aus

dem Beschaftigungsangebot wahlen. O O O O O

Mein Angehdriger ist vollig frei darin, seinen Tagesablauf selbst zu gestalten. O O O O O

Mein Angehériger kann stets mitbestimmen, von wem er sich bei der Korper- und O O O O O
Intimpflege unterstitzen lasst bzw. von wem diese tibernommen wird.
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Das Pflegepersonal geht stets sehr umsichtig mit dem Eigentum und Hilfsmitteln (z.B.
Kleidung, Schmuck, Brille, Zahnprothesen usw.) meines Angehdrigen um, damit Schaden oder O O O O O
Verluste vermieden werden.

15.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit der Frage, wie stark das Pflegepersonal auf Ihren
Angehorigen als Person eingeht. Es sind verschiedene Aussagen zu dem Themenbereich vorgegeben. Bitte
schéatzen Sie ein, wie zutreffend diese Aussagen lhrer Erfahrung nach in der stationaren Pflegeversorgung lhres
Angehorigen sind.

trifft gar nicht zu
trifft eher nicht zu
eine Angabe

trifft eher zu
trifft voll zu

-

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive:
Mein Angehdriger wird stets dabei unterstiitzt, sich in die soziale Gemeinschaft der

Einrichtung zu integrieren. O O O O O
Mein Angehhdoriger wird stets dabei unterstiitzt, soziale Kontakte auRerhalb der O O O O O
Einrichtung aufrechtzuerhalten und zu pflegen.

Mein Angehdriger wird stets dabei unterstiitzt, an sozialen Aktivitdten in der ndheren

Umgebung (Stadtteil usw.) teilzunehmen. O O O O O
Mein Angehoriger wird stets dabei unterstiitzt, seine Spiritualitat (Glauben) in der

Einrichtung auszuiben. O O O O O
Das Pflegepersonal achtet sehr genau darauf, die Privatsphare meines Angehdrigen zu O O O O O
wahren (z.B. erst nach Aufforderung das Bewohnerzimmer zu betreten usw.).

Das Pflegepersonal achtet sehr genau darauf, die Intimsph&dre meines Angehdorigen zu O O O O O
schiitzen (z.B. beim Toilettengang die Tire zu schlieBen usw.).

Mein Angehdriger wird seinen Fahigkeiten entsprechend in den alltaglichen Ablauf und O O O O O
die damit verbundenen Alltagstatigkeiten eingebunden.

Ich bin sehr zufrieden damit, wie sehr das Pflegepersonal bemiiht ist, auf die Bed(rfnisse

meines Angehdrigen einzugehen. O O O O O

Das Pflegepersonal arbeitet stets daran, das emotionale Wohlbefinden meines O O O O O
Angehdorigen zu fordern (z.B. sich sicher aufgehoben zu fiihlen).

Das Pflegepersonal ist im Umgang mit allen Bewohnern jederzeit freundlich,

wertschatzend und respektvoll. O O O O O
Das Pflegepersonal geht mit verwirrten Bewohnern jederzeit sehr respektvoll um. O O O O O
Mein Angehdriger wird vom Pflegepersonal stets als miindige und selbstbestimmte O O O O O

Person behandelt.

16.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich damit, wie wichtig Ihnen bestimmte Aspekte der
Selbstbestimmung fiir lhren Angehdrigen sind. Es werden verschiedene Fragen zu dem Themenbereich gestellt.
Bitte geben Sie an, fur wie wichtig Sie diese halten.

villig unwichtig
eher unwichtig
eher wichtig

Wie wichtig ist es mir, dass ...

2
s}
e
L
S
£
... das Beschaftigungsangebot in der Einrichtung sehr vielfaltig ist? O O O O O

... das individuelle Beschaftigungsangebot flir meinen Angehdrigen auch seinen
Interessen und Vorlieben entspricht? O O O O O

... mein Angehdriger, seinen Interessen und Vorlieben entsprecﬁend, vollig frei aus dem '
 Beschéftigungsangebot wahlen kann? O O O O O

... mein Angehoriger vollig frei darin ist, seinen Tagesablauf selbst zu gestalten? O O O O O




| 3319609135

.

... mein Angehdoriger stets mitbestimmen kann, von wem er sich bei der Kérper- und
Intimpflege unterstiitzen lasst bzw. von wem diese tbernommen wird?

OO00O0O0

... das Pflegepersonal stets sehr umsichtig mit dem Eigentum und den Hilfsmitteln (z.B.
Kleidung, Schmuck, Brille, Zahnprothese usw.) meines Angehdrigen umgeht, damit Schaden
oder Verluste vermieden werden.

OO0O0O0O0

17.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich damit, wie wichtig Ihnen bestimmte Aspekte in der
Kommunikation mit dem Pflegepersonal sind. Es werden verschiedene Fragen zu dem Themenbereich gestellt.

Bitte geben Sie an, flr wie wichtig Sie diese halten.

Wie wichtig ist es mir, dass ...

... das Pflegepersonal in der Kommunikation mir gegentiber stets offen, freundlich und
respektvoll auftritt?

... das Pflegepersonal auf Wiinsche und Bitten von mir stets offen, freundlich und
respektvoll reagiert?

... wichtige Informationen liber meinen Angehdrigen stets an mich weitergeleitet werden
(Ihr Angehoriger muss dieser Informationsweitergabe zugestimmt haben!)?

... das Pflegepersonal mit kritischen Riickfragen/Anmerkungen von mir stets konstruktiv
umgeht?

... Absprachen zwischen mir und dem Pflegepersonal stets eingehalten werden?

... das Pflegepersonal stets (iber meinen Angehdrigen und seinen Gesundheitszustand
informiert ist?

... das Pflegepersonal darin berat, wie ich meinen Angehorigen darin unterstiitzen kann,
dass er sich in der Einrichtung wohlfiihlt?

... das Pflegepersonal auf mich hinsichtlich der Kommunikation und Beratung sehr
kompetent wirkt?

eher unwichtig
eher wichtig
dufierst wichtig

O vollig unwichtig

00000

OO00O0O0
00000
OO00O0O0

OO00O0O0
OO00O0O0

18.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich damit, wie wichtig es Ihnen ist, dass auf lhren Angehdorigen als
Person, seine Wiinsche und Vorstellungen eingegangen wird. Es werden verschiedene Fragen zu dem

Themenbereich gestellt. Bitte geben Sie an, fiir wie wichtig Sie diese halten.

Wie wichtig ist es mir, dass ...

... mein Angehdriger stets dabei unterstitzt wird, sich in die soziale Gemeinschaft der
Einrichtung zu integrieren?

... mein Angehdriger stets dabei unterstitzt wird, soziale Kontakte auRRerhalb der
Einrichtung aufrechtzuerhalten und zu pflegen?

... mein Angehdriger stets dabei unterstiitzt wird, an sozialen Aktivitaten in der naheren
Umgebung (Stadtteil usw.) teilnehmen zu kénnen?

... mein Angehdriger stets dabei unterstiitzt wird, seine Spiritualitat (Glauben) in der
Einrichtung ausiiben zu kdnnen?

... das Pflegepersonal sehr genau darauf achtet, die Privatsphdre meines Angehdrigen zu
wahren (z.B. erst nach Aufforderung das Bewohnerzimmer zu betreten usw.)?

... das Pflegepersonal sehr genau darauf achtet, die Intimsphare meines Angehdrigen zu
schitzen (z.B. beim Toilettengang die Tiire zu schlieRen usw.)?

... mein Angehoriger seinen Fahigkeiten entsprechend in den alltaglichen Ablauf und die
damit verbundenen Alltagstdtigkeiten eingebunden wird?

... das Pflegepersonal sehr bemiiht ist, auf die Bedlrfnisse meiner Angehorigen
einzugehen?

véllig unwichtig
eher unwichtig

eher wichtig
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... das Pflegepersonal stets daran arbeitet, das emotionale Wohlbefinden meines
Angehorigen zu fordern (z.B. sich sicher aufgehoben fiihlen)? O O O O O
... das Pflegepersonal in dem Umgang mit allen Bewohnern jederzeit wertschatzend und

respektvoll ist? O O O O O

... das Pflegepersonal mit verwirrten Bewohnern jederzeit sehr respektvoll umgeht? O O O O O

... mein Angehdoriger vom Pflegepersonal stets als eine mindige und selbstbestimmte
Person behandelt wird? O O O O O

19.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit der direkten Pflegeversorgung lhres Angehdorigen. Es werden
verschiedene Fragen zu dem Themenbereich gestellt. Bitte geben Sie an, flr wie wichtig Sie diese halten.

vallig unwichtig
eher unwichtig
eher wichtig

O
O
O
O duferst wichtig
O keine Angabe

Wie wichtig ist es mir, dass ...

... das Wohlbefinden meines Angehorigen durch die umsichtige Durchfiihrung der
Pflegehandlungen (z.B. Verbandswechsel, Mobilisation usw.) nicht beeintrachtigt wird?

... das Pflegepersonal alle notigen PflegemalRnahmen mit der notwendigen Griindlichkeit
und Zuverldssigkeit durchfiihrt, sodass mein Angehoriger keine O O O O O
Folgeschaden/Komplikationen (z.B. Kontrakturen, Hautschidigungen usw.) erleiden muss?

... das Pflegepersonal den Gesundheitszustand meines Angehorigen sehr genau

beobachtet und bei Bedarf sofort MaRnahmen (z.B. Hinzuziehen einer Arztin, Anpassen von O O O O O
pflegerischen MaRnahmen usw.) einleitet?

... das Pflegepersonal fiir meinen Angehdorigen in Notféllen sehr gut erreichbar ist? O O O O O

... das Pflegepersonal in der Regel auf einen Ruf (Bewohner-Klingel, miindlich usw.) meines
Angehdorigen schnell reagiert? O O O O O

... die Kdrperhygiene meines Angehdorigen, die durch das Pflegepersonal durchgeflihrt

oder angeleitet wird, sehr gut ist? O O O O O
... die Pflegeeinrichtung — vertraglich gebunden — mit niedergelassenen Arzten

e 0000
... das Pflegepersonal stets darauf achtet, dass mein Angehdriger vereinbarte Termine

(z.B. Arztbesuche, Therapieeinheiten usw.) einhalten kann? O O O O O

... sich das Pflegepersonal in seiner Arbeit stark engagiert? O O O O O

... das Pflegepersonal stets daran arbeitet, das emotionale Wohlbefinden meines O O O O O
Angehorigen zu fordern (z.B. sich sicher aufgehoben zu fiihlen)?

... das Pflegepersonal eine eingeiibte Verfahrensweise bei (pl6tzlicher)

Krankenhauseinweisung (Notfallkoffer mit Kleidung, Dokumenten, Medikamentenplan, O O O O O
Versichertenkarte usw.) hat.

... das Pflegepersonal auf mich fachlich sehr kompetent wirkt? O O O O O
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20.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich damit, wie wichtig Ihnen bestimmte Aspekte der pflegerischen
Versorgung wahrend der Corona-Pandemie seit Marz 2020 sind. Es werden verschiedene Fragen zu dem
Themenbereich gestellt. Bitte geben Sie an, fiir wie wichtig Sie diese halten.

_

Wie wichtig ist es mir, dass ...

... das Pflegepersonal mir die notwendigen Informationen zu den
InfektionsschutzmaBnahmen in der Einrichtung vermitteln kann?
... mein Angehériger sich nicht mit seinen Sorgen und Angsten beziiglich der Pandemie

alleingelassen flhlt? O O O O O

O véllig unwichtig
O eher unwichtig
O eher wichtig
O duferst wichtig
O keine Angabe

... das Pflegepersonal uns dabei unterstiitzt, trotz der Kontaktbeschrdankungen die O O O O O
sozialen Kontakte meines Angehorigen soweit wie moglich aufrechtzuerhalten?

... das Pflegepersonal mich dabei unterstitzt, auch virtuellen Kontakt zu meinem

Angehorigen zu halten? O O O O O
... mir in der Pflegeeinrichtung ermoglicht wird, soweit wie unter den

Kontaktbeschrankungen moglich, meinen Angehdrigen zu besuchen? O O O O O
... die direkte pflegerische Versorgung immer gewahrleistet ist? O O O O O
... ich den Eindruck habe, dass mein Angehdriger in der Einrichtung sicher ist? O O O O O

... ich die Schutzkleidung (Mund-Nasen-Maske, Visiere, ggf. Schutzkittel 0.A.) im Kontakt mit O O O O O
dem Pflegepersonal als einschrankend empfinde?

... mir die Schutzkleidung (Mund-Nasen-Maske, Visiere, ggf. Schutzkittel 0.A.) im Kontakt mit O O O O O
dem Pflegepersonal ein Gefiihl der Sicherheit vermittelt?

21.) Bitte geben Sie uns an, ob Sie die Pflegeeinrichtung Ihrem besten Freund oder lhrer besten Freundin

empfehlen wiirden.

O Nein, ich wiirde die Pflegeeinrichtung nicht O Ja, ich wiirde die Pflegeeinrichtung
weiterempfehlen. weiterempfehlen.

Herzlichen Dank fiir lhre Unterstitzung!
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