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Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir Ihr Interesse an dieser Befragung und lhre Bereitschaft, einen Fragebogen auszufiillen.
Wir, das unabhédngige und gemeinnitzige Deutsche Institut fiir angewandte Pflegeforschung e. V.,
(DIP) in K&ln, untersuchen im Rahmen der QiPS-Studie ,,Qualitat der Pflege im Saarland” die von Men-
schen im Saarland wahrgenommene Qualitat der pflegerischen Versorgung. Die Ergebnisse der Befra-
gung werden im kommenden Jahr kostenlos tiber unsere Internethomepage www.dip.de veroffent-
licht und sollen fiir die Weiterentwicklung der pflegerischen Angebote genutzt werden. Alle Angaben,
die Sie dazu im Fragebogen machen, werden anonymisiert und kénnen nicht auf Sie zurilickverfolgt
werden! Die QiPS-Studie wird vom Ministerium fuir Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie des Saar-
lands gefordert.

In dieser Studie geht es um lhre Erfahrungen mit der Pflege in einem der drei Versorgungshereiche
Krankenhaus, ambulante Pflege oder Altenheim. Zum anderen geht es darum, ob Sie den Bogen als
(ehemalige) Patient*in oder Pflegeempfanger*in oder jeweils als Angehoriger ausfillen.

Der Fragebogen kann in mehreren Formaten von lhnen ausgefllt werden:

e Sie kdnnen den Fragebogen ausdrucken, ausfiillen und ihn uns postalisch unter der folgenden
Adresse zukommen lassen:

Deutsches Institut fiir angewandte Pflegeforschung e. V. (DIP)
Studie ,,QiPS"

Hiilchrather StraRe 15

50670 Koln

e Sie kdnnen das PDF-Dokument direkt am PC oder am Tablet bearbeiten. Daflir muss das Pro-
gramm , Adobe Acrobat Reader” benutzt werden, da ansonsten die Auswahlfelder nicht funk-
tionieren. Dieses Programm gibt es im Internet kostenlos zum Download. Wenn Sie den Fra-
gebogen im PDF-Format bearbeiten, kénnen Sie diesen auch zwischenspeichern, um z.B. die
Befragung zu pausieren. Nach Beendigung der Befragung miissen Sie den Fragebogen ein
letztes Mal abspeichern und uns dann als Anlage einer E-Mail unter dem Betreff ,QiPS-Stu-
die” an die folgende Adresse zusenden: dip@dip.de

Ihnen werden im Fragebogen zwei unterschiedliche Fragetypen begegnen. Zum einen werden Sie ge-
beten, konkrete Zahlen anzugeben und zum anderen verschiedene Antwort- bzw. Auswahlmdglichkei-
ten zu beantworten. Wir richten uns bei der Befragung streng nach den rechtlichen Vorgaben der Da-
tenschutzgrundverordnung (DSGVO) und den von der Deutschen Forschungsgesellschaft (DFG) formu-
lierten forschungsethischen Richtlinien.

Mit herzlichem Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Jis

Prof. Dr. Frank Weidner (Studienleitung)

DIP e.V., Hiilchrather StraRe 15, 50670 Kdln
Tel.: 0221/ 46861-30, E-Mail: dip@dip.de Frof Dr. Frank Weidner




| 9895221028 I

QiPS - Befragungsbogen iiber die Pflegequalitat im Krankenhaus

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Jahre
‘O weiblich O mannlich ‘O divers

Postleitzahl des Versorgungsortes

O medikamentdse Einstellung O Untersuchungen O operativer Eingriff
O medizinische Uberwachung O Unfallversorgung O andere:
O langfristig geplante Aufnahme O kurzfristige Aufnahme O Notfallaufnahme

O Innere Medizin O Unfallchirurgie O Urologie

O Neurologie O Bauchchirurgie O Geburtshilfe

O Psychiatrie/Psychosomatik O GefaRchirurgie O Gynédkologie
; Spezial-Chirurgie (z.B. Handchirurgie,

O Augenheilkunde O Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie usw.) O angere

Zeitpunkt: [Monat / Jahr] | Zeitdauer (in Tagen):

O Pflegegrad 1 O Pflegegrad 3 O Pflegegrad 5

O Pflegegrad 2 O Pflegegrad 4 O Ich habe keinen Pflegegrad.
O keine Angabe
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Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive: S
Die Pflegehandlungen an mir wurden so sorgfaltig bzw. zuverlassig durchgefiihrt, dass
keine Folgeschaden oder Einschrankungen (z.B. Infektionen, Druckgeschwiire usw.) O O O O
entstanden sind.

Bei gesundheitlichen Beschwerden (z.B. Ubelkeit, Kreislaufschwiche usw.) hat das
Pflegepersonal sofort hilfreiche Unterstiitzung geleistet.

Meine Korperhygiene, die durch das Pflegepersonal angeleitet/durchgefiihrt wurde, war
sehr gut.

trifft gar nicht zu
trifft eher nicht zu

trifft eher zu
trifft voll zu

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive:

Das Pflegepersonal sprach mit mir dariiber, wie sich mein Gesundheitszustand auf mich
emotional auswirkt.

Das Pflegepersonal nahm Anteil/unterstiitzte mich, als ich emotionale Uberlastungen
erlebte (z.B. durch direkte Aufmunterung, bestirkende Gesten und Beriihrungen usw.).

Das Pflegepersonal achtete/schiitzte stets meine Intimsphére (z.B. bei Toilettengingen,
Intimhygiene usw.).




trifft eher zu

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive:

. trifft eher nicht zu

. trifft gar nicht zu
()

. trifft voll zu

Das Pflegepersonal erkundigte sich danach, was ich tiber meinen Gesundheitszustand O O O O ()

wissen mochte.
90,000

Das Pflegepersonal erlduterte mir die Notwendigkeit aller Pflegehandlungen, die es an O O O O .

mir durchfiihren musste.
90,000

Das mich versorgende Pflegepersonal war stets (iber meinen Gesundheitszustand und
den aktuellen Stand meiner Behandlung (z.B. welche Untersuchungen/MaRnahmen noch O O O O .

ausstehen usw.) gut informiert.
000,00

Das Pflegepersonal kldrte mich umfassend tiber pflegerische Fragen fir die Zeit nach dem
Krankenhausaufenthalt auf und bot dazu Beratung an. O O O O .
00000

OO0O0O00

Das Pflegepersonal wirkte auf mich im Hinblick auf die Kommunikation und Beratung
sehr kompetent.

trifft gar nicht zu
trifft eher nicht zu

trifft eher zu
trifft voll zu

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive:

Das Pflegepersonal erkundigte sich danach, ob und an welche Familienangehorigen sie
Informationen weitergeben dirften. O O O O .

Das Pflegepersonal erkundigte sich bei meiner Aufnahme nach meinen persdnlichen
Wiinschen und Vorstellungen bezliglich meiner pflegerischen Versorgung.

Das Pflegepersonal holte stets mein Einverstandnis ein, bevor es eine Pflegehandlung an
mir durchfihrte.




Ich wurde von dem Pflegepersonal stets als miindige, selbstbestimmte Person behandelt. O O O O

trifft gar nicht zu
trifft eher nicht zu

trifft eher zu
trifft voll zu

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive:

Das Pflegepersonal hat mich beraten, wie ich mich auch nach der Entlassung aus dem
Krankenhaus wahrend der Corona-Pandemie verhalten soll. O O O O .

Bei der Umsetzung der InfektionsschutzmalRnahmen wurde ich stets einbezogen.

Im Krankenhaus wurde mir ermdoglicht, soweit wie unter den Kontaktbeschrdankungen
moglich, Besuch zu empfangen.

Bei Sorgen und Angsten beziiglich der Pandemie stand das Pflegepersonal fiir Gesprache
stets zur Verfiigung.

vollig unwichtig
eher unwichtig
eher wichtig
duflerst wichtig

Wie wichtig ist es mir, dass ...

... Pflegehandlungen an mir so sorgfaltig bzw. zuverlassig durchgefiihrt werden, dass
keine Folgeschdden oder Einschrankungen (z.B. Infektionen, Druckgeschwiire usw.)
entstehen?

... bei auftretenden gesundheitlichen Beschwerden (z.B. Ubelkeit, Kreislaufschwiche usw.)
das Pflegepersonal sofort hilfreiche Unterstiitzung leistet?

... meine Kérperhygiene, die durch das Pflegepersonal angeleitet/durchgefiihrt wird, sehr
gut ist?




vollig unwichtig
eher unwichtig
eher wichtig
dufBerst wichtig

Wie wichtig ist es mir, dass ...

... das Pflegepersonal mit mir dariber spricht, wie sich mein Gesundheitszustand auf
mich emotional auswirkt?

... das Pflegepersonal Anteil nimmt/mich unterstiitzt, wenn ich emotional Uberbelastet
bin (z.B. durch direkte Aufmunterung, bestirkende Gesten und Beriihrungen usw.)?

... das Pflegepersonal stets meine Intimsphdre (z.B. bei Toilettengéngen, Intimhygiene usw.)
achtet/schitzt?

eher unwichtig
eher wichtig

Wie wichtig ist es mir, dass ...

. dufSerst wichtig

. véllig unwichtig

... das Pflegepersonal sich danach erkundigt, was ich (iber meinen Gesundheitszustand O O O O .

wissen mochte?
90,000

OO0O0O0OC
O OO0O0O0

OO0O0O0C
OOO0O0O0

OO00O0Q
OO0OOO0

OO00O0

... das Pflegepersonal mir die Notwendigkeit aller Pflegehandlungen, die es an mir
durchfihrt, erldutert?

... das mich versorgende Pflegepersonal stets iiber meinen Gesundheitszustand und den
aktuellen Stand meiner Behandlung gut informiert ist?

... das Pflegepersonal mich umfassend tber pflegerische Fragen fir die Zeit nach dem
Krankenhausaufenthalt aufklart und dazu Beratung anbietet?

... das Pflegepersonal im Hinblick auf die Kommunikation und Beratung sehr kompetent
ist?




vollig unwichtig
eher unwichtig
eher wichtig
dufSerst wichtig

Wie wichtig ist es mir, dass ...

... sich das Pflegepersonal danach erkundig, ob und an welche Familienangehérige
Informationen weitergegeben werden dirfen?

O
O
O
O

... sich das Pflegepersonal bei meiner Aufnahme nach meinen persénlichen Wiinschen O O O O
und Vorstellungen bezlglich meiner pflegerischen Versorgung erkundigt?

... das Pflegepersonal stets mein Einverstandnis einholt, bevor es eine Pflegehandlung an
mir durchfihrt?

... ich von dem Pflegepersonal stets als miindige, selbstbestimmte Person behandelt
werde?

O
O
O
O

eher wichtig

Wie wichtig ist es mir, dass ...

. duflerst wichtig

. eher unwichtig

. véillig unwichtig

... das Pflegepersonal mich berét, wie ich mich auch nach der Entlassung aus dem
Krankenhaus wahrend der Corona-Pandemie verhalten soll?

... bei der Umsetzung der InfektionsschutzmalRnahmen ich stets einbezogen werde?

... mir im Krankenhaus ermdoglicht wird, soweit wie unter den Kontaktbeschrankungen
moglich, Besuch zu empfangen?

... bei Sorgen und Angsten beziiglich der Pandemie das Pflegepersonal fiir Gespréche
stets zur Verfligung steht?

Nein, ich wiirde das Krankenhaus nicht Ja, ich wiirde das Krankenhaus
weiterempfehlen. weiterempfehlen.

Herzlichen Dank fiir lhre Unterstiitzung!
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