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Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir Ihr Interesse an dieser Befragung und lhre Bereitschaft, einen Fragebogen auszufiillen.
Wir, das unabhédngige und gemeinnitzige Deutsche Institut fiir angewandte Pflegeforschung e. V.,
(DIP) in K&ln, untersuchen im Rahmen der QiPS-Studie ,,Qualitat der Pflege im Saarland” die von Men-
schen im Saarland wahrgenommene Qualitat der pflegerischen Versorgung. Die Ergebnisse der Befra-
gung werden im kommenden Jahr kostenlos tiber unsere Internethomepage www.dip.de veroffent-
licht und sollen fiir die Weiterentwicklung der pflegerischen Angebote genutzt werden. Alle Angaben,
die Sie dazu im Fragebogen machen, werden anonymisiert und kénnen nicht auf Sie zurilickverfolgt
werden! Die QiPS-Studie wird vom Ministerium fuir Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie des Saar-
lands gefordert.

In dieser Studie geht es um lhre Erfahrungen mit der Pflege in einem der drei Versorgungshereiche
Krankenhaus, ambulante Pflege oder Altenheim. Zum anderen geht es darum, ob Sie den Bogen als
(ehemalige) Patient*in oder Pflegeempfanger*in oder jeweils als Angehoriger ausfillen.

Der Fragebogen kann in mehreren Formaten von lhnen ausgefllt werden:

e Sie kdnnen den Fragebogen ausdrucken, ausfiillen und ihn uns postalisch unter der folgenden
Adresse zukommen lassen:

Deutsches Institut fiir angewandte Pflegeforschung e. V. (DIP)
Studie ,,QiPS"

Hiilchrather StraRe 15

50670 Koln

e Sie kdnnen das PDF-Dokument direkt am PC oder am Tablet bearbeiten. Daflir muss das Pro-
gramm , Adobe Acrobat Reader” benutzt werden, da ansonsten die Auswahlfelder nicht funk-
tionieren. Dieses Programm gibt es im Internet kostenlos zum Download. Wenn Sie den Fra-
gebogen im PDF-Format bearbeiten, kénnen Sie diesen auch zwischenspeichern, um z.B. die
Befragung zu pausieren. Nach Beendigung der Befragung miissen Sie den Fragebogen ein
letztes Mal abspeichern und uns dann als Anlage einer E-Mail unter dem Betreff ,QiPS-Stu-
die” an die folgende Adresse zusenden: dip@dip.de

Ihnen werden im Fragebogen zwei unterschiedliche Fragetypen begegnen. Zum einen werden Sie ge-
beten, konkrete Zahlen anzugeben und zum anderen verschiedene Antwort- bzw. Auswahlmdglichkei-
ten zu beantworten. Wir richten uns bei der Befragung streng nach den rechtlichen Vorgaben der Da-
tenschutzgrundverordnung (DSGVO) und den von der Deutschen Forschungsgesellschaft (DFG) formu-
lierten forschungsethischen Richtlinien.

Mit herzlichem Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Jis

Prof. Dr. Frank Weidner (Studienleitung)

DIP e.V., Hiilchrather StraRe 15, 50670 Kdln
Tel.: 0221/ 46861-30, E-Mail: dip@dip.de Frof Dr. Frank Weidner
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QiPS - Befragungsbogen zur Pflegequalitat im Krankenhaus

1.) Bitte geben Sie uns lhr Lebensalter in Jahren an.

Jahre

2.) Bitte geben Sie uns das Lebensalter lhres Angehdrigen in Jahren an.

lahre

3.) Bitte geben Sie uns lhr Geschlecht an.

O weiblich O mannlich O divers

4.) Bitte geben Sie uns das Geschlecht lhres Angehdérigen an.

O weiblich O mannlich O divers

5.) Bitte geben Sie die Postleitzahl der Einrichtung an, in der lhr Angehdriger behandelt wurde bzw. versorgt
wird.
(Diese Angabe wird bendtigt, um eine regionale Einschatzung der Teilnahme sowie der erlebten Pflegequalitdt zu
ermoglichen. Eine Identifikation der Teilnehmenden ist darliber nicht moglich.)

Postleitzahl des Versorgungsortes

6.) Bitte geben Sie uns die Art der Aufnahme an.

O langfristig geplante Aufnahme O kurzfristige Aufnahme O Notfallaufnahme
7.) Bitte geben Sie uns den Grund der Krankenhausbehandlung Ihres Angehdérigen an.

O medikamentdse Einstellung O Untersuchungen O operativer Eingriff

O medizinische Uberwachung O Unfallversorgung O andere:

8.) Bitte geben Sie uns an, ob bei lhrem Angehérigen eine demenzielle Veranderung vorliegt.

O Nein, es liegt keine Demenz vor. O Ja, mein Angehdriger hat eine Demenz.

9.) Bitte geben Sie uns den medizinischen Fachbereich an, in dem Ihr Angehoriger behandelt wurden.

O Innere Medizin O Unfallchirurgie O Urologie

O Neurologie O Bauchchirurgie O Geburtshilfe

O Psychiatrie/Psychosomatik O GefaRchirurgie O Gynéakologie
; Spezial-Chirurgie (z.B. Handchirurgie,
O Augenheilkunde O Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie usw.) O andere

10.) Bitte geben Sie uns an, zu welchem Zeitpunkt Ihr Angehoriger in Krankenhausbehandlung war und wie lang
er dort behandelt wurde.

Zeitpunkt: [Monat / Jahr] | Zeitdauer (in Tagen):

11.) Bitte geben Sie an, auf welche Weise Sie mit ihrem Angehorigen (Patient) verwandt bzw. verbunden sind.

O Ehefrau/-mann O Schwester/Bruder O Enge/r Freund/in
O Partnerin/Partner O Enkeltochter/-sohn O andere

O Tochter/Sohn O Nichte/Neffe O keine Angabe
O Schwiegertochter/-sohn O Cousine/Cousin
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12.) Bitte geben Sie uns an, ob lhr Angehdoriger einen Pflegegrad hat, und wenn ja, welchen.

O Pflegegrad 1 O Pflegegrad 3 O Pflegegrad 5

O Pflegegrad 2 O Pflegegrad 4 O Es liegt kein Pflegegrad vor.

O keine Angabe

13.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit Fragen bezuglich der kérperbezogenen Aspekte der Pflege. Es
werden verschiedene Aussagen vorgegeben. Bitte schatzen Sie ein, wie zutreffend diese Aussagen lhrer

Erfahrung nach fiir den letzten Krankenhausaufenthalt lhres Angehdrigen sind.

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive:

Das Wohlbefinden meines Angehorigen wurde durch die umsichtige Durchfiihrung der
Pflegehandlungen (z.B. Verbandswechsel, Mobilisation usw.) nicht beeintrachtigt.

Die Pflegehandlungen wurden so sorgfaltig bzw. zuverlassig durchgefiihrt, dass keine
Folgeschaden oder Einschrankungen (z.B. Infektionen, Druckgeschwiire usw.) flir meinen
Angehorigen entstanden sind.

Die Schmerziiberwachung durch das Pflegepersonal sorgte dafiir, dass mein Angehdriger
keine unndtigen Schmerzen ertragen musste.

Bei gesundheitlichen Beschwerden (z.B. Ubelkeit, Kreislaufschwiche usw.) meines
Angehorigen hat das Pflegepersonal sofort Unterstiitzung geleistet.

Das Pflegepersonal reagierte stets zeitnah auf Veranderungen im Gesundheitszustand
meines Angehorigen.

Die Korperhygiene meines Angehorigen, die durch das Pflegepersonal
angeleitet/durchgefiihrt wurde, war sehr gut.

Das Pflegepersonal wirkte auf mich fachlich sehr kompetent.

Nach Absetzung eines Notrufs ist das Pflegepersonal sofort gekommen.

trifft gar nicht zu
trifft eher nicht zu

trifft eher zu
trifft voll zu

OO0O00O0
OO0O0O0O0

OO0OO0O0O0
OO00O0O0
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OO000O0

00000
0000

14.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit Fragen beziiglich psychischer und emotionaler Aspekte der
Pflege. Es sind verschiedene Aussagen vorgegeben. Bitte schdtzen Sie ein, wie zutreffend diese Aussagen lhrer

Erfahrung nach fiir den letzten Krankenhausaufenthalt Ihres Angehdarigen sind.

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive:

Das Pflegepersonal nahm sich der Sorgen und Angste meines Angehdrigen an (z.B. durch
aufkldrende Gespriche, Anhéren von Angsten usw.).

Das Pflegepersonal ging auf meine eigenen Sorgen und Angste (iber das Wohlergehen
meines Angehdrigen ein.

Das Pflegepersonal ging bei der Versorgung auf meinen Angehdrigen ein und fiihrte
keine MaRRnahmen gegen dessen Willen durch.

Das Pflegepersonal achtete/schitzte stets die Intimsphére meines Angehérigen (z.B. bei
Toilettengdngen, Intimhygiene usw.).

Das Pflegepersonal bot meinem Angehdorigen bei Bedarf psychische und emotionale
Unterstiitzung an (z.B. indem sie sich Zeit nahmen, ihn in den Arm nahmen usw.).

Das Pflegepersonal leistete mir selbst psychische und emotionale Unterstiitzung, als ich
diese brauchte.

Das Pflegepersonal zeigte im Kontakt mit mir und/oder meinem Angehérigen
Einflhlsamkeit und Anteilnahme.
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15.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit Fragen nach der Kommunikation mit dem Pflegepersonal
sowie der Beratung. Es sind verschiedene Aussagen vorgegeben. Bitte schatzen Sie ein, wie zutreffend diese
Aussagen lhrer Erfahrung nach fir den letzten Krankenhausaufenthalt Ihres Angehdérigen sind.

trifft eher nicht zu
keine Angabe

trifft voll zu

trifft gar nicht zu
trifft eher zu

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive:
Das Pflegepersonal war mir gegentiber in der Kommunikation in angemessener Art und O O O O O
Weise offen, freundlich und respektvoll.

Das Pflegepersonal war meinem Angehdrigen gegeniiber in angemessener Art und Weise

offen, freundlich und respektvoll. O O O O O
Ich wurde vom Pflegepersonal benachrichtigt, wenn sich plétzliche Veranderungen im

Gesundheitszustand meinem Angehorigen ergaben. (lhr Angehériger muss dieser O O O O O
Informationsweitergabe zugestimmt haben!)

Wenn ich Fragen zu pflegefachlichen MaRRnahmen fiir meinen Angehdrigen hatte (z.B.

Einhalten von Bettruhe, Nahrungsmitteleinschrankungen usw.), wurde ich vom Pflegepersonal O O O O O
darlber umfassend aufgeklart.

Das Pflegepersonal war stets liber den Gesundheitszustand und den aktuellen Stand der

Behandlung (z.B. welche Untersuchungen/MaRnahmen noch ausstehen usw.) meines O O O O O
Angehorigen gut informiert.

Das Pflegepersonal hat Kontakte zu anderen Stellen (z.B. Sozialdienst, Verwaltung) des

Krankenhauses hergestellt, damit ich Beratung und Unterstiitzung in speziellen Fragen O O O O O
erhalten konnte.

Das Pflegepersonal klarte mich umfassend Gber pflegerische Fragen fiir die Zeit nach dem

Krankenhausaufenthalt auf und bot dazu Beratung an. O O O O O
Das Pflegepersonal wirkte auf mich im Hinblick auf die Kommunikation und Beratun

sehr kon%plztent. ° O O O O O

16.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit der Frage, wie stark Sie in den Pflegeprozess lhres
Angehorigen durch das Pflegepersonal miteinbezogen wurden. Es sind verschiedene Aussagen vorgegeben.
Bitte schatzen Sie ein, wie zutreffend diese Aussagen lhrer Erfahrung nach fiir den letzten
Krankenhausaufenthalt lhres Angehorigen sind.

trifft eher nicht zu
keine Angabe

trifft voll zu

trifft gar nicht zu
trifft eher zu

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive:
Ich wurde in die Patientenaufnahme meines Angehorigen voll umfanglich miteinbezogen. O O O O
Ich wurde bei der Aufnahme meines Angehdrigen nach dessen Vorlieben und

Gewohnheiten gefragt, wenn dieser dazu keine Auskunft geben konnte. O O O O O

Das Pflegepersonal befragte mich nach biographischen Aspekten meines Angehdorigen,
wenn dieser nicht im Stande dazu war. O O O O O

Bei bestehender Pflegebediirftigkeit: Das Pflegepersonal hat sich bei mir zur
pflegerischen Versorgung meines Angehdorigen erkundigt. O O O O O
Das Pflegepersonal hat mich fiir den Fall von Unklarheiten o.4. als Kontaktperson O O O O O

angesprochen bzw. angerufen.
Das Pflegepersonal hat mich entsprechend meinen Wiinschen und Fahigkeiten in den
Pflegeprozess meines Angehdorigen einbezogen. O O O O O
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17.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit lhren Erfahrungen wahrend eines Krankenhausaufenthaltes
lhres Angehdorigen in der Corona-Pandemie seit Marz 2020. Es sind verschiedene Aussagen zu dem
Themenbereich vorgegeben. Bitte schitzen Sie ein, wie zutreffend diese Aussagen lhrer Erfahrung nach fiir Sie
und Ihren Angehdérigen sind.

g B
FF oz, 3
£ 5 858 = 2
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Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive: A
Das Pflegepersonal konnte mir die notwendigen Informationen zu
InfektionsschutzmaRnahmen vermitteln. O O O O O
Das Pflegepersonal hat mich beraten, wie ich mich nach der Entlassung meines O O O O O
Angehdrigen aus dem Krankenhaus wahrend der Corona-Pandemie verhalten soll.
Ich weil’, welche InfektionsschutzmaRnahmen ich selbst umsetzen kann, um meinen O O O O O
Angehorigen bestmaoglich zu schiitzen.
Bei der Umsetzung der Infektionsschutzmafnahmen wurde ich stets einbezogen. O O O O O
Mein Angehériger fiihlte sich oft alleine gelassen mit seinen Sorgen und Angsten O O O O O

bezliglich der Pandemie.
Im Krankenhaus wurde mir ermoglicht, soweit wie unter den Kontaktbeschrankungen
maoglich, meinen Angehdrigen zu besuchen. O O O O O

Das Krankenhaus ermoglichte mir, mit meinem Angehorigen virtuellen Kontakt zu halten. O O O O O
Die kérpernahe pflegerische Versorgung meines Angehorigen war immer gewahrleistet. O O O O O

18.) Der folgende Fragenblock beschiftigt sich damit, wie wichtig Ilhnen bestimmte Aspekte in der
korperbezogenen Pflege lhres Angehdrigen sind. Es werden verschiedene Gesichtspunkte zu dem
Themenbereich genannt. Bitte geben Sie an, flir wie wichtig Sie diese halten.

vollig unwichtig
eher unwichtig
eher wichtig
duflerst wichtig

8
o
2
<L
g
Wie wichtig ist es mir, dass ... <
... das Wohlbefinden meines Angehorigen durch die umsichtige Durchfiihrung von O O O O O
Pflegehandlungen (z.B. Verbandswechsel, Mobilisation usw.) nicht beeintrachtig wird?
... die Pflegehandlungen so sorgfaltig bzw. zuverldssig durchgefiihrt werden, dass keine
vermeidbaren Folgeschaden oder Einschrankungen (z.B. Infektionen, Druckgeschwiire usw.) O O O O O
flr meinen Angehdorige entstehen?
... die Schmerziberwachung durch das Pflegepersonal daftir sorgt, dass mein Angehoriger
keine unnotigen Schmerzen ertragen muss? O O O O O
... bei gesundheitlichen Beschwerden (z.B. Ubelkeit, Kreislaufschwiche usw.) meines
Angehdrigen das Pflegepersonal sofort Unterstiitzung leistet? O O O O O
... das Pflegepersonal stets zeitnah auf Veranderungen im Gesundheitszustand meines
Angehorigen reagiert? O O O O O
... die Korperhygiene meines Angehorigen, die durch das Pflegepersonal
angeleitet/durchgefiihrt wird, sehr gut ist? O O O O O

... das Pflegepersonal in seinem fachlichen Handeln sehr kompetent ist? O O O O O
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19.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit den Aspekten, wie wichtig es lhnen ist, dass Sie in den
Prozess der Krankenhausbehandlung miteinbezogen werden. Es werden verschiedene Fragen zu dem
Themenbereich gestellt. Bitte geben Sie an, fiir wie wichtig Sie diese halten.

vollig unwichtig
eher unwichtig
eher wichtig
duflerst wichtig

8
]
2
<
g
Wie wichtig ist es mir, dass ... <
... ich in die Patientenaufnahme meines Angehorigen voll umfanglich miteinbezogen
. 0000
... ich bei der Aufnahme/meinem ersten Besuch nach den Vorlieben und Eigenheiten
meines Angehorigen gefragt werde? O O O O O

... das Pflegepersonal mich nach biographischen Aspekten meines Angehorigen fragt? O O O O O

... das Pflegepersonal mir Fragen zu der pflegerischen Versorgung meines Angehorigen
stellt (wenn eine Pflegebediirftigkeit besteht)? O O O O O

... das Pflegepersonal mich fiir den Fall von Unklarheiten oder dhnliches als

Kontaktperson anspricht bzw. anruft? O O O O O
... das Pflegepersonal mich auf meinen und meines Angehdrigen Wunsch hin aktiv in die

Pflegeversorgung meines Angehdrigen (der Patient) einbezieht? O O O O O
... das Pflegepersonal mich entsprechend meinen Wiinschen und Fahigkeiten in den

Pflegeprozess meines Angehorigen einbezieht? O O O O O

20.) Der folgende Fragenblock beschéftigt sich mit Aspekten der Kommunikation mit dem Pflegepersonal sowie
der Beratung durch diese. Es werden verschiedene Fragen zu dem Themenbereich gestellt. Bitte geben Sie an,
flir wie wichtig Sie diese halten.

ufierst wichtig

véllig unwichtig
eher unwichtig
eher wichtig
keine Angabe

a

Wie wichtig ist es mir, dass ...
... das Pflegepersonal mir gegeniiber in der Kommunikation in angemessener Art und

Weise offen und freundlich ist? O O O O

... das Pflegepersonal meinem Angehorigen gegeniiber in angemessener Art und Weise

offen und freundlich ist? O O O O O
... ich von dem Pflegepersonal benachrichtigt werde, wenn sich plétzliche Verdnderungen

im Gesundheitszustand meines Angehdorigen ergeben (lhr Angehériger muss dieser O O O O O
Informationsweitergabe zugestimmt haben!)?

... wenn ich Fragen zu pflegefachlichen MalRnahmen flr meinen Angehérigen habe (z.B.

Einhalten von Bettruhe, Nahrungsmitteleinschrankungen usw.), ich tiber diese umfassend O O O O O
aufgeklart werde?

... das zustandige Pflegepersonal stets liber den Gesundheitszustand und den aktuellen

Stand der Behandlung (z.B. welche Untersuchungen/MaBnahmen noch ausstehen usw.) O O O O O
meines Angehdrigen gut informiert ist?

... das Pflegepersonal mir einen Kontakt zu anderen Stellen (z.B. Sozialdienst, Verwaltung

usw.) des Krankenhauses herstellt, damit ich Beratung und Unterstiitzung in speziellen O O O O O
Fragen erhalte?

... das Pflegepersonal mich umfassend tber pflegerische Fragen fir die Zeit nach dem

Krankenhausaufenthalt aufklart und dazu Beratung anbietet? O O O O O

... das Pflegepersonal im Hinblick auf Kommunikation und Beratung sehr kompetent ist? O O O O O
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21.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich damit, wie wichtig lhnen bestimmte Aspekte der psychischen und
emotionalen Pflege sind. Es werden verschiedene Fragen zu dem Themenbereich gestellt. Bitte geben Sie an, flir
wie wichtig Sie diese halten.
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Wie wichtig ist es mir, dass ... = 8 T
... das Pflegepersonal sich der Sorgen und Angste meines Angehdrigen annimmt (z.B.
durch aufklirende Gesprache, Anhéren von Angsten usw.)? O O O O O
... das Pflegepersonal auf meine eigenen Sorgen und Angste (iber das Wohlergehen
meines Angehdrigen eingeht? O O O O O
... das Pflegepersonal bei der Versorgung auf meinen Angehorigen eingeht und keine
MaRnahmen gegen dessen Willen durchfiihrt? O O O O O
... das Pflegepersonal stets die Intimsphédre meines Angehdrigen achtet/schiitzt? O O O O O

... das Pflegepersonal meinem Angehdorigen psychische und emotionale Unterstiitzung

anbietet (z.B. indem es sich Zeit nimmt, die Hand hélt, einen in den Arm nimmt usw.), wenn er O O O O O
diese bendtigt?

... das Pflegepersonal mir selbst in den direkten Kontakten psychische und emotionale

Unterstiitzung leistet, wenn ich diese bendtige? O O O O O

... das Pflegepersonal im Kontakt mit mir und/oder meinem Angehdérigen stets
Einfuhlsamkeit und Anteilnahme zeigt? O O O O O

22.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich damit, wie wichtig Ihnen bestimmte Aspekte der Versorgung in
der Corona-Pandemie sind. Es werden verschiedene Fragen zu dem Themenbereich gestellt. Bitte geben Sie an,
flr wie wichtig Sie diese halten.

véllig unwichtig
eher unwichtig
eher wichtig

dufierst wichtig

L
=]
=]
(=]
=
<
W
S
& ¥ v & W
Wie wichtig ist es mir, dass ... S
... das Pflegepersonal mir die notwendigen Informationen zu O O O O O
InfektionsschutzmaBnahmen vermitteln kann?
... das Pflegepersonal berat, wie ich mich nach der Entlassung meines Angehdorigen aus O O O O O
dem Krankenhaus wahrend der Corona-Pandemie verhalten soll?
... ich weil3, welche InfektionsschutzmaRnahmen ich selbst umsetzen kann, um meinen O O O O O
Angehorigen bestmaoglich zu schiitzen?

... ich bei der Umsetzung der InfektionsschutzmaRnahmen stets mit einbezogen werde? O O O O O

... mein Angehdriger sich nicht mit seinen Sorgen und Angsten beziiglich der Pandemie

alleingelassen fuhlt? O O O O O
... s mir im Krankenhaus ermoglicht wird, soweit wie unter den Kontaktbeschrankungen

moglich, meinen Angehdrigen zu besuchen? O O O O O
... das Krankenhaus mir ermoglicht, mit meinem Angehdrigen virtuellen Kontakt zu

e 0000

... die korpernahe pflegerische Versorgung meines Angehorigen immer gewabhrleistet ist? O O O O O

23.) Bitte geben Sie uns an, ob Sie das Krankenhaus Ihrem besten Freund oder lhrer besten Freundin empfehlen

wiirden.
Nein, ich wiirde das Krankenhaus nicht la, ich wiirde das Krankenhaus
weiterempfehlen. weiterempfehlen.

Herzlichen Dank fiir lhre Unterstitzung!
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