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Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir Ihr Interesse an dieser Befragung und lhre Bereitschaft, einen Fragebogen auszufiillen.
Wir, das unabhédngige und gemeinnitzige Deutsche Institut fiir angewandte Pflegeforschung e. V.,
(DIP) in K&ln, untersuchen im Rahmen der QiPS-Studie ,,Qualitat der Pflege im Saarland” die von Men-
schen im Saarland wahrgenommene Qualitat der pflegerischen Versorgung. Die Ergebnisse der Befra-
gung werden im kommenden Jahr kostenlos tiber unsere Internethomepage www.dip.de veroffent-
licht und sollen fiir die Weiterentwicklung der pflegerischen Angebote genutzt werden. Alle Angaben,
die Sie dazu im Fragebogen machen, werden anonymisiert und kénnen nicht auf Sie zurilickverfolgt
werden! Die QiPS-Studie wird vom Ministerium fuir Gesundheit, Soziales, Frauen und Familie des Saar-
lands gefordert.

In dieser Studie geht es um lhre Erfahrungen mit der Pflege in einem der drei Versorgungshereiche
Krankenhaus, ambulante Pflege oder Altenheim. Zum anderen geht es darum, ob Sie den Bogen als
(ehemalige) Patient*in oder Pflegeempfanger*in oder jeweils als Angehoriger ausfillen.

Der Fragebogen kann in mehreren Formaten von lhnen ausgefllt werden:

e Sie kdnnen den Fragebogen ausdrucken, ausfiillen und ihn uns postalisch unter der folgenden
Adresse zukommen lassen:

Deutsches Institut fiir angewandte Pflegeforschung e. V. (DIP)
Studie ,,QiPS"

Hiilchrather StraRe 15

50670 Koln

e Sie kdnnen das PDF-Dokument direkt am PC oder am Tablet bearbeiten. Daflir muss das Pro-
gramm , Adobe Acrobat Reader” benutzt werden, da ansonsten die Auswahlfelder nicht funk-
tionieren. Dieses Programm gibt es im Internet kostenlos zum Download. Wenn Sie den Fra-
gebogen im PDF-Format bearbeiten, kénnen Sie diesen auch zwischenspeichern, um z.B. die
Befragung zu pausieren. Nach Beendigung der Befragung miissen Sie den Fragebogen ein
letztes Mal abspeichern und uns dann als Anlage einer E-Mail unter dem Betreff ,QiPS-Stu-
die” an die folgende Adresse zusenden: dip@dip.de

Ihnen werden im Fragebogen zwei unterschiedliche Fragetypen begegnen. Zum einen werden Sie ge-
beten, konkrete Zahlen anzugeben und zum anderen verschiedene Antwort- bzw. Auswahlmdglichkei-
ten zu beantworten. Wir richten uns bei der Befragung streng nach den rechtlichen Vorgaben der Da-
tenschutzgrundverordnung (DSGVO) und den von der Deutschen Forschungsgesellschaft (DFG) formu-
lierten forschungsethischen Richtlinien.

Mit herzlichem Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Jis

Prof. Dr. Frank Weidner (Studienleitung)

DIP e.V., Hiilchrather StraRe 15, 50670 Kdln
Tel.: 0221/ 46861-30, E-Mail: dip@dip.de Frof Dr. Frank Weidner
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QiPS - Befragungsbogen Angehdorige zur ambulanten Pflegequalitat

1.) Bitte geben Sie uns lhr Lebensalter in Jahren an.

Jahre

2.) Bitte geben Sie uns das Lebensalter lhres Angehdrigen in Jahren an.

Jahre

3.) Bitte geben Sie uns Ihr Geschlecht an.

O weiblich O mannlich O divers

4.) Bitte geben Sie uns das Geschlecht lhres Angehorigen an.

O weiblich O mannlich O divers

5.) Bitte geben Sie die Postleitzahl lhres Angehdorigen an.
(Diese Angabe wird bendtigt, um eine regionale Einschatzung der Teilnahme sowie der erlebten Pflegequalitdt zu
ermdoglichen. Eine Identifikation der Teilnehmenden ist dariiber nicht moglich. )

Postleitzahl des Versorgungsortes

6.) Bitte geben Sie uns an, wie lange lhr Angehdriger bereits durch den ambulanten Pflegedienst Versorgung
erhilt (z.B. 07 2019).

von [Monat/Jahr] bis [Monat/Jahr]
7.) Bitte geben Sie uns an, wie Sie zu diesem ambulanten Pflegedienst gekommen sind.

O durch eigene Suche O durch Empfehlungen

O aufgrund fehlender Wahlmaoglichkeiten O andere Griinde:
8.) Bitte geben Sie uns an, ob bei Ihrer Angehorigen eine demenzielle Veranderung vorliegt.

O Nein, es liegt keine Demenz vor O Ja, meine Angehdrige hat eine Demenz
9.) Bitte geben Sie uns an, auf welche Weise Sie mit der pflegebediirftigen Person verwandt bzw. verbunden
sind.

O Ehefrau/-mann O Schwester/Bruder O enger Freund/enge Freundin
O Partnerin/Partner O Enkeltochter/-sohn O andere:

O Tochter/Sohn O Nichte/Neffe O keine Angabe
O Schwiegertochter/-sohn O Cousine/Cousin

10.) Bitte geben Sie uns an, ob Ihrer Angehoriger einen Pflegegrad hat, und wenn ja, welchen.

O Pflegegrad 1 O Pflegegrad 3 O Pflegegrad 5

O Pflegegrad 2 O Pflegegrad 4 O Es liegt kein Pflegegrad vor.

O keine Angabe
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11.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit Aspekten der Organisation der Versorgungsleistungen. Es
sind verschiedene Aussagen zu dem Themenbereich vorgegeben. Bitte schatzen Sie ein, wie zutreffend diese
Aussagen lhrer Erfahrung nach fiir Sie und lhren Angehdrigen in der ambulanten Pflegeversorgung sind.

trifft eher nicht zu
keine Angabe

trifft voll zu

trifft gar nicht zu
trifft eher zu

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive:
Die pflegerische Versorgung meines Angehdorigen wird stets von einer iberschaubaren O O O O O
Anzahl an Pflegenden erbracht, so dass er von ihm bekannten Personen aufgesucht wird.

Die pflegerische Versorgung wird stets zuverlassig in der vereinbarten Haufigkeit
geleistet. O O O O O
Meinem Angehérigen und/oder mir wird stets mitgeteilt, an welchen Tagen welche O O O O O

Pflegeperson zur Versorgung kommt, damit wir uns darauf einstellen kénnen.

Die vom Pflegedienst gemachten Zusagen (z.B., dass bestimmte Zusatzleistungen erbracht

werden kénnen usw.) werden stets eingehalten. O O O O O
Absprachen zwischen mir bzw. meinem Angehdorigen (z.B. wegen bestimmter Vorlieben O O O O O
usw.) und dem Pflegepersonal werden stets eingehalten.

Verdanderungen beziiglich der Versorgungsleistungen meines Angehdrigen (z.B. zeitliche

Verdnderungen, Personalwechsel usw.) werden ihm und/oder mir stets rechtzeitig O O O O O
mitgeteilt.

Ich werde in Entscheidungsprozesse (iber die Versorgungsleistungen meines Angehdorigen

einbezogen. O O O O O
Die Dokumentation der erbrachten pflegerischen Versorgungsleistungen wird stets O O O O O

korrekt gefiihrt.

E;:t;:ﬁ):-ech nung der erbrachten pflegerischen Versorgungsleistungen wird stets korrekt O O O O O
g:: )::);Eﬁzﬂ;iZﬁs:rr_ erbrachten pflegerischen Versorgungsleistungen ist transparent und O O O O O
i, Denieommitia erhamdamatesil ) gt O OI0OCO

12.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit psychischen wie korperbezogenen Aspekten der
pflegerischen Versorgung lhres Angehorigen. Es sind verschiedene Aussagen zu dem Themenbereich
vorgegeben. Bitte schatzen Sie ein, wie zutreffend diese Aussagen lhrer Erfahrung nach fiir Sie und Ihren
Angehdrigen sind.

trifft gar nicht zu
trifft eher nicht zu
trifft eher zu

trifft voll zu

keine Angabe

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive:

Das Wohlbefinden meines Angehdorigen wird durch die umsichtige Durchfiihrung der
Pflegehandlungen (z.B. Verbandswechsel, Mobilisation usw.) nicht beeintrachtigt.

Das Pflegepersonal flihrt alle notigen PflegemaRnahmen mit der notwendigen
Grindlichkeit und Zuverlassigkeit durch, so dass mein Angehdariger keine O O O O O
Folgeschiden/Komplikationen erleiden muss.

Durch die pflegerische Unterstiitzung kann mein Angehdriger seine Koérperpflege wie

O
O
O
O
O

gewohnt durchfiihren bzw. wird die Kérperpflege nach seinen Vorstellungen O O O O O
durchgefihrt.

Mein Angehoriger wird durch die pflegerische Versorgung darin unterstiitzt, ein

selbstbestimmtes Leben zu fiihren. O O O O O
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Das Pflegepersonal beobachtet den Gesundheitszustand meines Angehdrigen sehr genau
und leitet sofort MaRnahmen (z.B. Benachrichtigung einer Arztin, Anpassen von pflegerischen
MaRnahmen usw.) ein, wenn sich etwas daran verandert.

Neben den vertraglich vereinbarten Pflegeleistungen unterstiitzt das Pflegepersonal
meinen Angehdérigen bei der Erflillung spontaner Bediirfnisse (z.B. etwas zu trinken
anzureichen, spontan zur Toilette zu begleiten usw.).

Das Pflegepersonal ist stets darauf bedacht, das emotionale Wohlbefinden meines
Angehorigen zu fordern (z.B. durch Beriihrung, Zuwendung usw.).

Das Pflegepersonal baut meinen Angehorigen auf und hilft ihm, wenn er traurig oder
niedergeschlagen ist.

Die regelmaRige Versorgung meines Angehorigen durch den Pflegedienst vermittelt mir
ein Geflihl der Sicherheit.

Das Pflegepersonal leistet mir selbst emotionale Unterstiitzung, wenn ich mit meinem
Angehorigen bzw. seiner Situation Uberfordert bin.

Mein Angehdriger und ich kénnen uns auf das Pflegepersonal verlassen.

Das Pflegepersonal wirkt auf mich in seinem fachlichen Handeln sehr kompetent.

=
OO0O0O0O0

OO0O0O0O0

O0O0O0O0
OO0O0O0O0

O00O0O0O

OO00O0O0

O000O0
00000

13.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit der Kommunikation und Beratung durch das Pflegepersonal.
Es sind verschiedene Aussagen zu dem Themenbereich vorgegeben. Bitte schatzen Sie ein, wie zutreffend diese
Aussagen lhrer Erfahrung nach fiir Sie und Ihre Angehdorige in der ambulanten Pflegeversorgung sind.

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive.

Das Pflegepersonal berdat meinen Angehorigen und mich, was wir bei bestimmten
Erkrankungen oder Einschrankungen zu beachten haben (z.B. Erndhrungsgewohnheiten,
Umgang mit Symptomen usw.).

Das Pflegepersonal berdt meinen Angehorigen und mich, was bei bestimmten
Verordnungen zu beachten ist (z.B. was bei der Einnahme bestimmter Medikamente zu
beachten ist, dass Beinwickel nicht entfernt werden sollen usw.).

Das Pflegepersonal berdt meinen Angehdrigen und mich, wie wir mit seinen
Erkrankungen/Einschrinkungen zuhause so umgehen kénnen, dass er moglichst
unabhangig leben kann.

Das Pflegepersonal berat uns dahingehend, welche Leistungen uns nach dem SGB V und
Xl zustehen.

Das Pflegepersonal berat uns darin, wie wir die uns zustehenden Leistungen nach dem
SGB V und Xl beantragen kénnen.

Das Pflegepersonal berat uns dahingehend, wie man die Wohnung/das Haus meines
Angehdrigen barrierefrei gestalten kann.

Mein Angehdriger und/oder ich werden in der Erstellung/Weiterfiihrung der
Pflegeplanung durch das Pflegepersonal aktiv einbezogen.

Das Pflegepersonal weiR stets alle wichtigen Informationen (ber den
Gesundheitszustand meines Angehdorigen.

Das Pflegepersonal ist in der Kommunikation uns gegeniber in angemessener Art und
Weise offen, freundlich und respektvoll.

Das Pflegepersonal wirkt auf mich in der Kommunikation und Beratung sehr kompetent.

trifft gar nicht zu
trifft eher nicht zu
keine Angabe

trifft eher zu
trifft voll zu
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O
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14.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit der Frage, wie stark das Pflegepersonal auf Ihren
Angehorigen als Person eingeht. Es sind verschiedene Aussagen zu dem Themenbereich vorgegeben. Bitte
schatzen Sie ein, wie zutreffend diese Aussagen lhrer Erfahrung nach fir Sie und Ihren Angehérigen in der
ambulanten Pflegeversorgung sind.

trifft gar nicht zu
trifft eher nicht zu
trifft eher zu

trifft voll zu

keine Angabe

Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive.

Die Zeitpunkte der pflegerischen Versorgung wurden so mit meinem Angehdrigen
und/oder mir abgesprochen, dass mein Angehériger seine individuelle Alltagsroutine
beibehalten kann.

Mein Angehdriger hat eine vertrauensvolle, persénliche Beziehung zu dem

Pflegepersonal, das ihn versorgt. O O O O O
Das Pflegepersonal richtet sich nach den Wiinschen meines Angehorigen beziiglich des

O
O
O
O
O

Verhaltens in seiner Wohnung/seines Hauses (z.B. Schuhe auszuziehen, Jacken an der O O O O O
Garderobe aufzuhdngen usw.).
Das Pflegepersonal respektiert die religiosen Bediirfnisse meines Angehdrigen. O O O O O

Der Pflegedienst sorgt daflir, dass bestimmte Pflegende nicht mit der Versorgung meines

Angehorigen beauftragt werden (z.B. aufgrund geschlechtlicher Aspekte usw.), wenn wir O O O O O
darum bitten.

Das Pflegepersonal bezieht mich in die Pflege meines Angehorigen (der Klient) ein, wenn

ich dies machte. O O O O O

Das Pflegepersonal behandelt meinen Angehorigen stets als miindige und
selbstbestimmte Person. O O O O O

15.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit lhren Erfahrungen (iber die pflegerische Versogung wahrend
der Corona-Pandemie seit Marz 2020. Es sind verschiedene Aussagen zu dem Themenbereich vorgegeben. Bitte
schatzen Sie ein, wie zutreffend diese Aussagen lhrer Erfahrung nach fiir Sie und Ihren Angehdrigen sind.

trifft gar nicht zu
trifft eher nicht zu
trifft eher zu

trifft voll zu

S
]
2
<
-
Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen aus lhrer Perspektive: <
Das Pflegepersonal konnte mir und/oder meinen Angehérigen die notwendigen
Informationen zu den InfektionsschutzmaRnahmen vermitteln. O O O O O
Das Pflegepersonal konnte unsere Fragen zu InfektionsschutzmalRnahmen im Rahmen
der pflegerischen Versorgung immer beantworten. O O O O O
Ich und/ oder mein Angehériger wurde (iber Anderungen der pflegerischen Versorgung,
bspw. aufgrund von Anderungen im Infektionsgeschehen oder von O O O O O
InfektionsschutzmaBnahmen, immer informiert.
Mein Angehdriger fiihlt sich oft alleine gelassen mit seinen Sorgen und Angsten beziiglich
der Pandemie. O O O O O

Die pflegerische Versorgung meines Angehdrigen vermittelt mir auch in der Corona-
Pandemie ein Geflihl der Sicherheit. O O O O O
Die kdrpernahe pflegerische Versorgung war immer gewahrleistet. O O O O O

Trotz der Corona-Pandemie konnten alle vereinbarten Pflege- und Betreuungsleistungen
erbracht werden. O O O O O
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16.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich damit, wie wichtig lhnen bestimmte Aspekte in der Organisation
der Versorgungsleistungen sind. Es werden verschiedene Fragen zu dem Themenbereich gestellt. Bitte geben Sie
an, flr wie wichtig Sie diese halten.

vollig unwichtig
eher unwichtig

eher wichtig
dufierst wichtig
keine Angabe

Wie wichtig ist es mir, dass ...

... die pflegerische Versorgung meines Angehdrigen stets von einer liberschaubaren
Anzahl an Pflegenden erbracht wird, so dass sie von ihr bekannten Personen aufgesucht O O O O O
wird?

... die pflegerische Versorgung stets zuverlassig in der vereinbarten Haufigkeit geleistet

wird? OO00O0O0
... meinem Angehdrigen und/oder mir stets mitgeteilt wird, an welchen Tagen welche O O O O O
Pflegeperson zur Versorgung kommt, damit wir uns darauf einstellen kénnen?

... die vom Pflegedienst gemachten Zusagen (z.B., dass bestimmte Zusatzleistungen erbracht

werden kénnen usw.) stets eingehalten werden? O O O O O
... Absprachen zwischen mir und dem Pflegepersonal (z.B. wegen bestimmter Vorlieben

usw.) stets eingehalten werden? O O O O O
... Veranderungen bezlglich der Versorgungsleistungen meines Angehdorigen (z.B.

zeitliche Veranderungen, Personalwechsel usw.) ihm und/oder mir stets rechtzeitig O O O O O
mitgeteilt werden?

... ich in Entscheidungsprozesse (iber die Versorgungsleistungen meines Angehdérigen

einbezogen werde? O O O O O

... die Dokumentation der erbrachten pflegerischen Versorgungsleistungen stets korrekt
geflihrt wird? O O O O O

... die Abrechnung der erbrachten pflegerischen Versorgungsleistungen stets korrekt
erstellt wird? O O O O O

... die Abrechnung der erbrachten pflegerischen Versorgungsleistungen transparent und
gut nachvollziehbar ist? O O O O O
... das Pflegepersonal stets mit allen notwendigen Arbeits- und Hilfsmitteln (z.B.

Handschuhe, Desinfektionsmittel, Verbandsmaterial usw.) ausgestattet ist? O O O O O

17.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich damit, wie wichtig Ihnen bestimmte Aspekte der psychischen
sowie der korperbezogenen pflegerischen Versorgung lhres Angehdrigen sind. Es werden verschiedene Fragen
zu dem Themenbereich gestellt. Bitte geben Sie an, flir wie wichtig Sie diese halten.

véllig unwichtig
eher unwichtig
eher wichtig
dufierst wichtig

O

O

O L
O

O keine Angabe

Wie wichtig ist es mir, dass ...

... das Wohlbefinden meines Angehorigen durch die umsichtige Durchfiihrung der
Pflegehandlungen (z.B. Verbandswechsel, Mobilisation usw.) nicht beeintrachtigt wird?

... das Pflegepersonal alle notigen PflegemafRnahmen mit der notwendigen Griindlichkeit
und Zuverldssigkeit durchfiihrt, dass mein Angehariger keine O O O O O
Folgeschdaden/Komplikationen erleiden muss?

... durch die pflegerische Unterstiitzung, mein Angehdriger seine Korperpflege wie

gewohnt durchfiihren kann bzw. die Kérperpflege nach seiner Vorstellung durchgefiihrt O O O O O
wird?

... mein Angehdriger durch die pflegerische Versorgung darin unterstitzt wird, ein

selbstbestimmtes Leben zu flihren? O O O O O
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... das Pflegepersonal den Gesundheitszustand meines Angehdrigen sehr genau

beobachtet und sofort MaRnahmen (z.B. Benachrichtigung der Hausérztin, Anpassen von O O O O O
pflegerischen MaRnahmen usw.) einleitet, wenn sich etwas daran verandert.

... neben den vertraglich vereinbarten Pflegeleistungen das Pflegepersonal meinem

Angehorigen bei der Erfiillung spontaner Bediirfnisse unterstiitzt (z.B. etwas zu trinken O O O O O
anzureichen, spontan zur Toilette zu begleiten usw.)?

... das Pflegepersonal stets darauf bedacht ist, das emotionale Wohlbefinden meines

Angehdorigen zu fordern (z.B. durch Beriihrung, Zuwendung usw.)? O O O O O
... das Pflegepersonal meinen Angehorigen aufbaut und ihm hilft, wenn er traurig oder

niedergeschlagen ist? O O O O O
... die regelméRige Versorgung meines Angehorigen durch den Pflegedienst mir das

Gefiihl von Sicherheit vermittelt? O O O O O
... das Pflegepersonal mir selbst emotionale Unterstiitzung leistet, wenn ich mit meinem O O O O O
Angehorigen bzw. dessen Situation Uiberfordert bin?

... mein Angehdoriger und ich uns auf das Pflegepersonal verlassen kénnen? O O O O O
... das Pflegepersonal in den fachlichen Handlungen sehr kompetent ist? O O O O O

18.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit Aspekten der Kommunikation und Beratungsleistungen
durch das Pflegepersonal. Es werden verschiedene Fragen zu dem Themenbereich gestellt. Bitte geben Sie an,
fr wie wichtig Sie diese halten.

véllig unwichtig
eher unwichtig
eher wichtig
dufierst wichtig
keine Angabe

Wie wichtig ist es mir, dass ...

... das Pflegepersonal meinen Angehdrigen und mich berat, was wir bei bestimmten
Erkrankungen oder Einschrankungen zu beachten habe (z.B. Erndhrungsgewohnheiten, O O O O O
Umgang mit Symptomen usw.)?

... das Pflegepersonal meinen Angehdrigen und mich berdt, was bei bestimmten

Verordnungen zu beachten ist (z.B. was bei der Einnahme bestimmter Medikamente zu O O O O O
beachten ist, dass Beinwickel nicht entfernt werden sollen usw.)?

... das Pflegepersonal meinen Angehdrigen und mich berat, wie wir mit seinen

Erkrankungen/Einschriankungen so umgehen kdnnen, dass er moglichst unabhangig O O O O O
leben kann?

... das Pflegepersonal uns dahingehend berét, welche Leistungen uns nach dem SGB V

und Xl| zustehen? O O O O O
... das Pflegepersonal uns darin berét, wie uns zustehende Leistungen aus dem SGB V und

Xl beantragt werden? O O O O O

... das Pflegepersonal uns dahingehend berét, wie die Wohnung/das Haus meines
Angehdrigen barrierefrei gestaltet werden kann? O O O O O

... mein Angehoriger und/oder ich in der Erstellung/Weiterfiihrung der Pflegeplanung
durch das Pflegepersonal aktiv einbezogen werden? O O O O O
... das Pflegepersonal stets alle wichtigen Informationen liber den Gesundheitszustand

meines Angehorigen weilR? O O O O O

... das Pflegepersonal in der Kommunikation uns gegeniiber in angemessener Art und
Weise offen, freundlich und respektvoll ist? O O O O O
... das Pflegepersonal in der Kommunikation und Beratung sehr kompetent ist? O O O O O
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19.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit den Aspekten wie wichtig es Ihnen ist, dass auf lhren
Angehorigen als individuelle Person eingegangen wird. Es werden verschiedene Fragen zu dem Themenbereich
gestellt. Bitte geben Sie an, flr wie wichtig Sie diese halten.

vollig unwichtig
eher unwichtig
eher wichtig
dufierst wichtig
keine Angabe

Wie wichtig ist es mir, dass ...

... die Zeitpunkte der pflegerischen Versorgung so mit meinem Angehdrigen und/oder
mir abgesprochen werden, dass mein Angehoriger seine individuelle Alltagsroutine O O O O O
beibehalten kann?

... mein Angehdriger eine vertrauensvolle, personliche Beziehung zu dem Pflegepersonal

hat, das ihn versorgt hat? O O O O O
... das Pflegepersonal sich nach den Wiinschen meines Angehdorigen bezlglich des

Verhaltens in seiner Wohnung/seines Hauses richtet (z.B. Schuhe auszuziehen, Jacken an der O O O O O

Garderobe aufzuhdngen usw.)?

... das Pflegepersonal die religitsen Bed(irfnisse meines Angehdorigen respektiert? O O O O O
... der Pflegedienst dafiir sorgt, dass bestimmte Pflegende nicht mit der Versorgung

meines Angehdorigen beauftragt werden (z.B. aufgrund geschlechtlicher Aspekte usw.), wenn O O O O O
wir darum bitten?

... das Pflegepersonal mich in die Pflege meines Angehdorigen (der Klient) einbezieht,
wenn ich dies mochte? O O O O O
... das Pflegepersonal meinen Angehdrigen stets als miindige und selbstbestimmte O O O O O

Person behandelt?

20.) Der folgende Fragenblock beschaftigt sich mit den Aspekten, die fir Sie wichtig sind in Bezug auf die
pflegerische Versorgung in der Corona-Pandemie seit Marz 2020. Es werden verschiedene Fragen zu dem
Themenbereich gestellt. Bitte geben Sie an, fiir wie wichtig Sie diese halten.

2 o 2D
$§ £ o § 3
2T § £ T @9
= S e e
S § % 8B <
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Wie wichtig ist es mir, dass ... S © ° | X
... das Pflegepersonal mir und/oder meinem Angehdrigen die notwendigen O O O O O
Informationen zu den InfektionsschutzmalRnahmen vermitteln kann?
... das Pflegepersonal unsere Fragen zu InfektionsschutzmaRnahmen im Rahmen der O O O O O

pflegerischen Versorgung immer beantworten kann?
... ich und/oder mein Angehériger iiber Anderungen der pflegerischen Versorgung, bspw.

aufgrund von Anderungen im Infektionsgeschehen oder von O O O O O

InfektionsschutzmaRBnahmen, immer informiert wird?

... mein Angehdriger mit seinen Sorgen und Angsten beziiglich der Pandemie nicht alleine

gelassen wird? O O O O O
... die pflegerische Versorgung meines Angehorigen mir auch in der Corona-Pandemie ein

Geflhl der Sicherheit vermittelt? O O O O O

... die korpernahe pflegerische Versorgung immer gewahrleistet ist? O O O O O

... trotz der Corona-Pandemie alle vereinbarten Pflege- und Betreuungsleistungen
erbracht werden kénnen? O O O O O

21.) Bitte geben Sie uns an, ob Sie die Pflegeeinrichtung Ihrem besten Freund/lhrer besten Freundin empfehlen

wiirden.
O Nein, ich wiirde den ambulanten Pflegedienst O Ja, ich wiirde den ambulanten Pflegedienst
nicht weiterempfehlen. weiterempfehlen.

Herzlichen Dank fiir lhre Unterstiitzung!
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