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Regionalkonferenz fur den Regierungsbezirk Munster
Ergebnisse und regionale Analysen — Blickpunkt Pflege

am 26. Januar 2024
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Wissenschaftliche Beratung und Ausflihrung:
Dienstleistung Innovation Pflegeforschung GmbH
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Lol

Landesberichterstattung Gesundheitsberufe NRW 2023

Regionalkonferenz fur den Regierungsbezirk Munster
Tagungsprogramm

14:00 Uhr Ankommen im virtuellen Konferenzraum

14:05- 14:15 Uhr Konferenzbeginn - Begrulsung der Teilnehmenden

14:15 - 14:45 Uhr Das MAGS informiert

14:45 - 15:45 Uhr Regionalanalysen - Aktuelle Daten und Trends (Vortrag DIP GmbH)
15:45 - 16:00 Uhr Erste Fragen zum Vortrag

16:00 - 16:20 Uhr Pause

16:20-17:30 Uhr Dialog zur LbG NRW 2023 und den Daten und Trends der Region
17:30 Uhr Ende der Konferenz
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales

des Landes Nordrhein-Westfalen

Quellenausweisungen und Erlauterungen siehe:

Demografie und Pflegebedurftigkeit


https://www.dip.de/fileadmin/data/pdf/projekte_DIP-GmbH/LbG_2023/MAGS_LbG_-2023_Gesamtbericht.pdf

Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Pflegebediirftigkeit 2021 e

,Entkopplungseffekt” 75+ und Pflegebediirftigkeit Entwicklung der Pflegequoten in Altersgruppen
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Ministerium fiir Arbeit, nn [ [ ]
Gesundheit und Soziales ' '-%t Pfl rf k IP
des Landes Nordrhein-Westfalen ﬁ e g e u I I Dierstleistung

Entwicklungen der Anteile der Pflegegrade der Pflegebediirftigen Pflegebediirftige:

Zunahme 2017-2021: 422.849 Personen

50,0 47’6 . ]
Steigerung um 54,9 Prozent insgesamt
45,0

Anteile der Pflegegrade im Rahmen der Steigerung:

44,6
41,8
40,0
35,0
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30,0 293 289 784
Pflegegrad 4 . 5’9
25,0
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15,5
15,0 12,9 13,5 12,1 Pflegegrad 2 3 1,3
10,0
7,0 6,5 6.0 Pflegegrad 1 34’3
’ 4,9
5,0
11 . 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
0,0 |

Pflegegrad 1 Pflegegrad 2 Pflegegrad 3 Pflegegrad 4 Pflegegrad 5

m31.12.2017 m31.12.2019 m31.12.2021

|
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des Landes Nordrhein-Westfalen

Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales d
()

Altersentkopplung der Pflegebedurftigkeit

LK Recklinghausen -2.203 l“
SK Gelsenkirchen -1.762 Im
LK Steinfurt -909 I
LK Borken § -131 I“ .
Veranderung Veranderung

Bevolkerung 75+ Pflegebediirftige 2017

2017 bis 2021 bis 2021
LK Warendorf -707

SK Bottrop -389 2.794

SK Minster -137 ‘ 3.860
[ LK Coesfeld 56 m ]
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Pflegebediirftigkeit Prognostik )

Stadt- und Landkreise NRW 2023

MUnster
Pflegebedurftige Dez. 2021
[ ]27.269 insgesamt
QZQ?A;S&?O ) ::r’]rsoggenszsr%;gl?)egebedurftlge
-
N Prognostik Pflegebedurftige
insgesamt 2050
[ ]22.082 []12.337 60.000
[ ]24.300 [112.507  [7] 13.400 —  40.000
] 29.000 []14.200 “ [ 15.500 |
I 34.700 I 17.300 |l 18.400 [ | 16.075 20.000
B 20.400 ] 17.400 L
[ ] 20.000
. ] 46.348 Il 23.300
[ ]48.800
] 53.900
7 8.329 B 538.000
[]9.100 [ ]17.778
B 10.200 [ ] 17.500
B 11.100 [ 18.500
- 19.300 Pflegemodellrechnung 2021-2050: Pflegebedirftige nach Art der Pflegeleistung tocmenwesaen
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen
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93,0

[ 2717
[ ]2718
2.795

Infrastruktur: Heimplatzkapazitat Be

84 2

[ ]2376
[ 2.521
B 2583

Stadt- und Landkreise NRW 2023 Minster

[ | Verflugbare Platze in Pflegeheimen je 1.000 EW > 75 Jahre
Stadt- und Landkreise NRW 2023 Miinster

Verflugbare Platze in Pflegeheimen fiir vollstationare Dauerpflege 2011
| Verfugbare Platze in Pflegeheimen fur vollstationare Dauerpflege 2017
[ | Verflugbare Platze in Pflegeheimen fir vollstationare Dauerpflege 2021
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Infrastruktur Krankenhéuser Lol W‘

639.880

Detmold
453 456

Disseldorf

- .
1.266.287

Regierungsbezirke NRW 2023
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

© 2024 DIP GmbH
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Entwicklung Demografie bis 2040

\

-26.702 24.566
21.209

|/

-8.212 12.666

-17.843 15.446

57839ID435
Stadt- und Landkreise NRW 2023 Munster

-9.025 B1 93
=3 Absoclute Veranderung 75+ 2021 bis 2040

-4 Absolute Veranderung 30 bis < 70 2021 bis 2040
-20.342 4.930

-21.991 14.065
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Quellenausweisungen und Erlauterungen siehe:

Arbeits- und Beschaftigungssituation


https://www.dip.de/fileadmin/data/pdf/projekte_DIP-GmbH/LbG_2023/MAGS_LbG_-2023_Gesamtbericht.pdf

Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Z Entwicklung Beschaftigte Gesundheits- und (Kinder-)Krankenpflege

Stadt- und Landkreise NRW 2023 Munster

Sozialversicherungspflichtige Krankenpflege

2019 /3506
. . . . 3.539
Sozialversicherungspflichtige Krankenpflege ]
2020 - 3.642
) ) ) ) 3.714
[] Sozialversicherungspflichtige Krankenpflege 1
2021
[ ] Sozialversicherungspflichtige Krankenpflege
2022 [ ]3485
3.569
] 3.762 | ] 1.644
B [ ] 1698
] 1.755
| REEE [ ]2012
[ ]2129
[ Jesm B 2205
' 2.317
7 -
I 7414
I 72
[]1.072
Eine Differenzierung zwischen Gesundheits- und D 1.080 I:l 2.923
Krankenpflegenden und Gesundheits- und 0 1178 [ ]2973
Kinderkrankenpflegenden erfolgt bei der Bundesagentur fur ' - 3 064
Arbeit nicht. Kinderkrankenpflegende sind eingeschlossen. . 1.236 - 3090
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

2 Krankenhaus: Beschaftigte Gesundheits- und (Kinder-)Krankenpflege IH_ﬂ_ll?

Entwicklungen Personal Krankenhdusern!

Anderung

in %
Anzahl der Einrichtungen 401 352 344 341 335 333 -17.0
Altenpflege - - - 3.062 5.251 6.251 -
Altenpflegehilfe = - = 175 168 261 -
Gesundheits-und 76.531 78.345 80.062 98.125 102.856 102.324 337 |
Krankenpflege
Gesundheits-und 9.813 9.804 9.885 10.522 11.360 11.716 19,4
Kinderkrankenpflege
%rankenpflegeassistenz 5.126 4.682 4.699 5.409 5.141 5.384 5,0 Y,
Logotherapie 311 380 406 423 508 544 75,0
Ergotherapie - - - 1.954 2.176 2.154 -
Physiotherapie 3.017 3.276 3.373 3.328 3.560 3.711 23,0

Fest angestellte

2.210 2.365 2.420 2.379 2.505 2.654 20,0
Hebammen

1 Die ausgewiesenen Kennzahlen beziehen sich auf allgemeine und sonstige Krankenhauser.
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Stadt- und Landkreise NRW 2023 Munster

Sozialversicherungspflichtige Altenpflege 2019
Sozialversicherungspflichtige Altenpflege 2020
] Sozialversicherungspflichtige Altenpflege 2021
B Sozialversicheru ngspflichtige Altenpflege 2022

© 2024 DIP GmbH
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Q Entwicklung Beschaftigte Altenpflege (Fachkrafte dreijahrig)

[ ]2133
[ ]2
I 2362
I 2 281
[ ]1529
[ ]1574
[ 11605
B 502 [ ]1.397
[ ] 1.431
] 1.461
B 437

[ ] 583
[] 572
[] 576
B 554

[ ]1.201
[ ]1.344
] 1.385
B 1307
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Ministerium fir Arbeit,

s uun |} Stationire Pflege: Beschiftigte Gesundheits- und (Kinder-JKrankenpflege NRW 1P

Entwicklungen Personal in teil-/vollstationdren Einrichtungen

Anderung
in %

Altenpflege 36.463 33.817 43232 45755 45276 24.2%
Altenpflegehilfe 6.943 8333 10.529 11.962 11.259 62,3%

; Gesundheits-und 15705 g748 9208 8.970 8.683 -18,9% <
Krankenpflege
Gesundheits- und
Kinderkranken- 706 587 692 670 825 16,9%
pflege
Krankenpflege- i

_ assistenz 4.006 3.377 3.892 3.876 3.257 18,7% )
Familienpflege 443 367 clk 274 260 -41,3%
Ergotherapie 1.130 1.000 1.073 1.032 897 -20.6%
Physiotherapie 179 148 173 171 175 - 2,2%
g‘*‘“hﬁﬁigte in 60.575 56.377 69222 72710  70.632 16,6%

Uumme
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des Landes Nordrhein-Westfalen

Gesmina und Sastes Beobachtungen zur Pandemie und Beschaftigung e
= (NRW Gesamtauswertung: Einrichtungen)

Im Zeitraum der Covid-19-Pandemie haben bei uns mehr Im Zeitraum der Covid-19-Pandemie haben Pflegefachpersonen
Pflegefachpersonen als gewohnlich mit der Begriindung ihren Stellenanteil deutlich reduziert (n=708)
gekindigt, die Berufstatigkeit aufzugeben (n=710)
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales

Pendlermatrix: Sektorenubertritte Pflegender 2022

(NRW gesamt)

11.266
861,Krankenhauser

15.351
898
923
2.264
1.522

871,Pflegeheime inkl.
873,- Alten- u. o
Behinderten-
wohnheime

11.715 1.331
1.718
934
1.436

88101,Ambulante
soziale Dienste 5592

9.223
1.261
1.254
949
837
2.830

© 2024 DIP GmbH

11.266 (73,4%)

1.522

934
1.254

898

6.544 (55,9%)

1.436
949

923
1.931

5.592 (60,6%)
837

2.264

1.718
1.261

2.830 (48,2%)
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861,Krankenhauser
14.976

871,Pflegeheime inkl.

873,Alten- u.

Behinderten-

wohnheime
9.827

88101,Ambulante
soziale Dienste
9.283
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

% Beschéftigungsdauer in Pflegeberufen B

171,3
246,5 [] 244
I 395
I o7
1%6 169.,6
i 178,6 []185 163,5
5.1;’310 I 276
B e
[ RS [ 119 [] 155
H 211 B 257
. . o2
146,7
[ ] 389
[ 608
17s N 165
86 154,8 tadt- und Landkreise NRW 2023
| 121 3157 I / o03 Stadt- und Landkreise NRW 2023 I‘ 20 @ 1 1o oradt und Landireise
b . 2%89 255 Minster i 240 Nettodauer 3 bis unter 6 Jahre
W ss [ 340 Nettodauer 3 bis unter 6 Jahre 722 Altenpflege Juni 2022
1847 Krankenpflege Juni 2022 I Nettodauer 6 bis unter 10 Jahre
I Nettodauer 6 bis unter 10 Jahre Altenpflege Juni 2022
Krankenpfl i 2022
rankenpflege Juni i B Nettodauer 10 Jahre und langer
B Nettodauer 10 Jahre und langer Altenpflege Juni 2022
Krankenpflege Juni 2022
Stadt- und Landkreise NRW 2023 Stadt- und Landkreise NRW 2023
Munster Munster
@ I\K/Iedi:n Bilschéfgguggggauer B Median Beschaftigungsdauer
rankenpiiegender Altenpflegender 2022
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Bottrop Bottrop
1.406 e 1.446

Gelsenkirchen 2554 Gelsenkirchen

3.548

3.322

824

4.678

Minster
7.689

978

1.092
721

/ 4.824 Borken
5.154

< \ &
Coesfeld - N ‘\
S : ,/ 55 Coesfeld
4 \ 2,155 2929

\ . N 651
307
Recklinghausen
9.704 Recklinghausen
8.306 9.684

Steinfurt )
6.247 Steinfurt

4.909 5293

Warendorf 1503 Warendorf
3.848 . 3227
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Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Quellenausweisungen und Erlauterungen siehe:

Ausbildung und Qualifizierung


https://www.dip.de/fileadmin/data/pdf/projekte_DIP-GmbH/LbG_2023/MAGS_LbG_-2023_Gesamtbericht.pdf

Ministerium fir Arbeit,

G Sk Ausbildung: Pflege (NRW) e

®m Ausbildung aufnehmende Gesundheits- und Krankenpflege = Ausbildung aufnehmende Gesundheits- und Kinderkrankenpflege

= Ausbildung aufnehmende Altenpflege ® neu begonnene Ausbildungen Pflegefachfrau/-mann

Neu aufgenommen inkl. Vertragslosungen

20.000 18.872
18.000

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

© 2024 DIP GmbH

%% Ausbildung: Pflegefachmann/Pflegefachfrau "EIFj

Punkte Pflegeschulen Munster Oktober 2022 200
Belegte Platze 1. Ausb. jahr gg
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

% Ausbildung: Schulen (Pflegeschulen)

Einfluss der COVID-19-Pandemie auf die

— %

Personalsituation

trifft gar nicht zu

Krankheitsausfalle/ Quarantaneregelungen haben
zu einer deutlichen Mehrbelastung des
verbleibenden Lehrpersonals gefuhrt. (n = 92)

trifft eher nicht zu

-1,6

e

n=97

f D
Der Personalmangel hauptberuflich Lehrender hat _ i
sich deutlich verstarkt. (n = 88) 30;7 170 26,1
- J

Wir mlssen aufgrund der stark gestiegenen Anzahl
langzeiterkrankter Lehrender mehr Stellen fur
Lehrende neu besetzen. (n = 89)

Wir sind deutlich starker von einem Mangel an
Honorardozenten betroffen. (n =91)

Hauptberuflich Lehrende haben ihren Stellenanteil
deutlich reduziert. (n =92)

404

-314

-04.3

-31,9 16,

-35,2 19,8

-25,017,

11,2

1,1

-100% -75% -50% -25% 0%  25%

50%

75%  100%

© 2024 DIP GmbH
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Ministerium fir Arbeit,

S e Beobachtungen zur Pandemie o

Trifft eher zu/ trifft voll zu Trifft eher zu/ trifft voll zu

Wir haben positive Erfahrungen mit dem Einsatz digitaler Wir haben digitales Lernen auch nach Beendigung der
Lernplattformen gemacht. (n=92) Schulschliefungen beibehalten. (n=96)
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Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Ausbildung: Schulen (Pflegeschulen)

L2l

Einschatzungen zum

stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu

Die Einsatzplanung in der Ausbildung gem. PfIBG
gelingt gut. (n = 95)

N 7 -
Pflegeberufegesetz % n = 9]

116

Die neue Pflegeausbildung bereitet die
Auszubildenden gut auf den pflegerischen Alltag vor.
(n=89)

Die Kompetenzen der Auszubildenden der neuen
Pflegeausbildung sind besser als fruher. (n = 82)

Das Formularwesen der neuen Pflegeausbildung ist _ -
gut nachvollziehbar. (n = 90) 23!3 40'0 35,5

Es kdnnen ausreichend Praxisanleiter/-innen fur die
Pflegeausbildung qualifiziert werden. (n =93)

© 2024 DIP GmbH
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st et @y AUSDIldung: Berufseintritte vs. Berufsaustritte
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2 Einschatzung: Ausbildungsplatze (NRW gesamt)

" T : 0/
Hauptgrinde fur die Nichtbesetzung freier . : 0
Ausbildungsplatze @-a ﬁc@f n =261

Mehrfachnennung

Zu wenig Bewerber/-innen erflllten die
gesetzlichen Zugangsvoraussetzungen.

Bewerber/-innen erschienen nicht zum
Vorstellungsgesprach.

Zu wenig Bewerber/-innen mit als ausreichend
bewerteter personeller Qualifikation.

Zu wenig Bewerber/-innen mit als ausreichend
bewerteter fachlicher Qualifikation.

Wir schlie3en nur Ausbildungsvertrage mit
Bewerber/-innen ab, die unsere Erwartungen
erfullen.

Bewerber/-innen traten trotz abgeschlossenem
Ausbildungsvertrag die Ausbildung nicht an.

0,0 25,0 50,0 75,0 100,0
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5 Zulassungen Pflegender aus Drittstaaten E'P

27
18
40
46

» Ik
0 9 HI?; DQ
RE 12 |- |15 1o
9 10 I 11 D 12
19 27 | K& DRk
42 | RE

w

'y
w
w

=N

o
-
(o]

31 B
Hg 8 53 ]z D14-26
12 s, |7

0
| 20 o W7
7
82 o Wl
Stadt- und Landkreise NRW 2023 Munster [ 90
Stadt- und Landkreise NRW 2023 Munster 200
Zusti Arbeitsaufnahme Dritistasten Krankenof 2019 Zustimmungen zur Arbeitsaufnahme Drittstaaten Altenpflege 2019 .
usummungen zur Arberisautnanme Driftstaaien frankenphiege 150 Zustimmungen zur Arbeitsaufnahme Drittstaaten Altenpflege 2020 60
Zustimmungen zur Arbeitsaufnahme Drittstaaten Krankenpflege 2020 . X ) X
M Zustimmungen zur Arbeitsaufnahme Drittstaaten Krankenpflege 2021 Zust!mmungen zur Arbe!tsaufnahme Dr!ttstaaten Altenpflege 2021 -
M Zustimmungen zur Arbeitsaufnahme Drittstaaten Krankenpflege 2022 70 B Zustimmungen zur Arbeitsaufnahme Drittstaaten Altenpflege 2022 30
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Einschatzung: Pflegender aus Drittstaaten (NRw gesamt) L2l

Anwerbung und Bindung auslanderischer = %
Pflegefachpersonen e Wailt N =741

Der Aufwand, selbst auslandische
Pflegefachpersonen anzuwerben, zu schulen und
zu halten, ist uns zu hoch. (n = 706)

60,6

Wir kooperieren mit einem externen Dienstleister,
der auslandische Pflegefachpersonen fir uns
anwirbt, schult und die Organisation tibernimmt.
(n=719)

15,0

Von uns angeworbene Pflegefachpersonen aus
dem Ausland bleiben bei uns in der Regel
langerfristig beschaftigt. (n = 628)

245

Wir nutzen ein spezifisches Integrationskonzept
fur Pflegefachpersonen aus dem Ausland.
(n=707)

19,3
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Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

LbG NRW 2023 Gesamtbericht/Datenreport

Versorgungssicherheit

Dierstleistung
Innevation
flegeforschung GmbH


https://www.dip.de/fileadmin/data/pdf/projekte_DIP-GmbH/LbG_2023/MAGS_LbG_-2023_Gesamtbericht.pdf

Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Index: Fachpflegerische Versorgungssicherheit

Index
Versorgungsssicherheit
2023
Stadt- und Landkreise
NRW 2023
116 M 221
120 MW222
123 M 225
128 W26
131 MW 229
132 M 229
140 [l 230
140 [ 231
157 M 232
158 M 233
16,1 M 241
166 M 247
17,1 M 249
173 W 254
177 M 257
179 M 262
184 M 262
184 MW 264
M1ss M 282
W19 M 288
M197 MW 291
W24 MW294
W28 M299
W25 HMW310
W25 W372
Mo W 421
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Dienstleistung
Inncvation
flegeforschung GmbH

© 2024 DIP GmbH

LK Rhein-Sieg-Kreis

LK Rhein-Erft-Kreis —
LK Herford
LK Wesel
LK Recklingshausen
LK Kleve TOP 10:
LK Coesfeld Hochstwerte
LK Steinfurt
LK Hoxter
LK Borken
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
sK Milheima.dR. |G- 5.3
SK Essen 59
SK Wuppertal  [EEIEE =76 TOP 10
> Gels;lk:j;iz 87 f Niedrige Werte
SK Hagen KNI = 85
SK Remscheid [KFIIIEE-= 37
SK Bielefeld 93
SK Disseldorf  JEPXI-= 9.6
SK Duisburg IV 10,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
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Quellenausweisungen und Erlauterungen siehe:

Einschatzungen zum “Mangel’


https://www.dip.de/fileadmin/data/pdf/projekte_DIP-GmbH/LbG_2023/MAGS_LbG_-2023_Gesamtbericht.pdf

Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales

G ettt 5 Eckwerte des Mangels an Pflegenden (NRW) E'P

Ca. 7.300 Stellen konnen derzeit (Stand Januar 2023)

in NRW nicht besetzt werden (offen gemeldet und
hochgerechnet auf NRW)

In der Stichprobe der Einrichtungen (n=331 Antwortende) lasst sich

summiert ein zusatzlicher (prospektiver) Bedarf von 1.747 Vollzeitaqui-
valenten im Pflegepersonalbereich (Fachpflegende) feststellen

In der Stichprobe der Einrichtungen

Ein “Neubedarf” durch die Neugriindung von Einrichtungen (2019-2021:
insgesamt 233 ambulante Dienste und 189 stationare Einrichtungen) lasst

sich aktuell nicht valide kalkulieren. (Erhebliche Umwandlungen mit
Insolvenzen und Stagnation der stationar betreuten Personen zu beobachten)

4
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Eckwerte des Mangels an Lehrenden (NRW) Lol
Prognose der Bedarfsabdeckung fOr die Jahre 2022/ 2023

Hauptberuflich Lehrende
inVollzeitstellen

Sofortbedarf -327
Ersatzbedartf -142
Veranderungsbedarf -628
Arbeitsmarktreserve (kalkuliert) 0

Absolventinnen/Absolventen aus Ba-

chelor-/ Masterprogrammen 350

Differenz Angebot und Nachfrage -142
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Prof. Dr. Michael Isfort

Deutsches Institut fir angewandte Pflegeforschung e.V.

Dienstleistung, Innovation, Pflegeforschung GmbH Hulchrather Straf3e 15 _ : :

h.gessenich@dip-gmbg.org D-50670 Koln Dienstleistung, Innovation, Pflegeforschung GmbH

0163 7769001 . i m.isfort@dip.de
http://www.dip.de 0991 | 4686130

Helga Gessenich, MA, wissenschaftliche Mitarbeiterin
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