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EINLEITUNG

Einleitung

Der nachfolgende Abschlussbericht der Evaluation der ersten Kohorte im Rahmen des
Projektes stellt Informationen tber die Ergebnisse des Projekts Care for Integration (CFi)
zum Stand Dez. 2019 zur Verfigung. Das Projekt wurde in der Zwischenzeit weiter
umgesetzt und unter geringfligig veranderten Rahmenbedingungen in den
Regelbetrieb bernommen. Damit leistet das Projekt Uber die in diesem Bericht
beschriebenen Ergebnisse hinaus einen Beitrag im Rahmen der Integration von
Menschen mit Fluchterfahrung und Menschen mit Migrationshintergrund in
Deutschland und kann vor diesem Hintergrund als bedeutsamer Beitrag im Rahmen der
Integrationsarbeit betrachtet werden.

Hintergrund zum Projektauftrag

Auf der Homepage der Akademie fir Pflegeberufe und Management wird zum Projekt
ausgefuhrt:

. Um gefliichteten Menschen die Integration in Deutschland zu erméglichen, haben der
Bildungstrdger des bpa, die Akademie fir Pflegeberufe und Management (apm
gGmbH) mit Unterstiitzung der Regionaldirektion der Bundesagentur fir Arbeit in
NRW ein vom Ministerium fiur Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW
(Européischer Sozialfonds) geférdertes Modellprojekt entwickelt, das den Erwerb von
deutschen und  berufsspezifischen  Sprachkenntnissen, den  Erwerb  des
Hauptschulabschlusses sowie eine Ausbildung in der Altenpflege anbietet.”

Im Jahr 2017 trat die Akademie fur Pflegeberufe und Management gGmbH, das
Bildungsunternehmen des bpa e.V., die Modellprojekt durchfihrt, an das DIP heran, um
sich Uber Mdglichkeiten der Evaluation des von ihnen konzeptionierten Projektes
auszutauschen. Auf der Basis von vorliegenden Informationen erstellte das DIP e.V. im
Juni 2017 ein Projektangebot zur Realisierung des Vorhabens. Mit der Vergabe des
Evaluationsauftrags im  Oktober 2017  erfolgten  erste  Schritte  zur
Evaluationskonzeption, die in enger Abstimmung mit der Akademie fir Pflegeberufe
und Management gGmbH nachfolgend durchgefiahrt wurden.

Im Rahmen der Evaluation, die auf einem mehrmethodischen Ansatz fu3t (qualitative
sowie quantitative Methoden fanden Eingang) sowie eine Multiperspektive integriert
(es wurden neben den Teilnehmenden der MaBnahme auch die Lehrenden mit in die
Evaluation einbezogen) konnten insgesamt vier qualifizierende Masterarbeiten
vergeben werden. Das Projekt hat somit neben dem konkreten Effekt bei den
Teilnehmenden auch einen  substanziellen Beitrag im  Rahmen  der
Nachwuchsqualifizierung von wissenschaftlichem Personal der Pflegepddagogik sowie
der Pflegewissenschaft geleistet. Zwei Hochschulen waren dabei eingebunden
(Katholische Hochschule NRW, Philosophisch Theologische Hochschule Vallendar).
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EINLEITUNG

Das Projekt Care for Integration

Das Projekt Care for Integration wird durch den Europaischen Sozialfonds (ESF), dem
Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW, der Regionaldirektion NRW
sowie zahlreicher Jobcenter und Agenturen fur Arbeit geférdert. Die Projekttragerin
ist die Akademie fur Pflegeberufe und Management (apm), der Bildungstrager des
Bundesverbandes privater Anbieter sozialer Dienste (bpa).

Uber insgesamt sieben Standorte in ganz Nordrhein-Westfalen werden die Menschen
mit Fluchterfahrung ausgebildet. Die Standorte sind aktuell in den Stadten Bielefeld,
Duisburg, Dusseldorf, Heinsberg, KoéIn, Lippstadt und Munster verortet.

Das urspringliche Ziel war insgesamt 160 Teilnehmer*innen (ber alle Standorte
auszubilden. Eine Besonderheit im Projekt stellt die sozialpadagogische Betreuung der
Teilnehmer*innen dar. Bendtigen die Teilnehmer*innen beispielsweise eine
Kinderbetreuung, so unterstitzen die Betreuungspersonen bei der Suche und
Vermittlung einer passen Kinderbetreuungsmdéglichkeit.

Das Projekt besteht aus zwei Modulen. Das erste Modul, das Kompetenzzentrum
Altenpflege, hat einen zeitlichen Umfang von 12 Monaten. Es umfasst
berufsspezifischen Sprachunterricht sowie pflegetheoretischen Unterricht, erste
praktische Hospitationen in der Pflege und die Vorbereitung auf die
Hauptschulabschlusspriifung.  Im Wesentlichen wird fur den Hauptschulabschluss
Fachunterricht in den Schulfachern Deutsch, Mathematik, Englisch und Nebenfachern
(variieren je nach Standort) durchgeftihrt.

Menschen mit Fluchterfahrung (MmF), die einen Schulabschluss aus ihrem
Herkunftsland besitzen, der dquivalent zum deutschen Hauptschulabschluss ist und
durch die zustandigen Behdérden anerkannt wurde, missen den Hauptschulabschluss
hierzulande nicht erneut ablegen. Neben den schulischen Inhalten spielt die
Vermittlung der deutschen Kultur und ein Verstdndnis fur die Funktion von
Altenpflegeheimen eine wesentliche Rolle. Dies ergibt sich aus der Notwendigkeit, dass
in zahlreichen Herkunftslandern der zu integrierenden Personen institutionelle
Einrichtungen, wie in Deutschland, nicht existieren und altere Menschen mit und ohne
Beeintrachtigungen primar im familidren Umfeld versorgt werden. Institutionen dabei
nicht per se als Organisationen zu begreifen, die existieren weil Familien unwillig zur
Versorgung sind, ist dabei ein zentraler Impuls, um die Tatigkeit in einer solchen
Einrichtungen aufnehmen zu kénnen.

Innerhalb dieser ersten 12 Monate kénnen Teilnehmende laufend in das Programm
einsteigen, bzw. nachriicken. Diese "Schnupperphase" wird als wichtig eingeschatzt, da
viele Teilnehmende die Pflege als Berufsfeld zu diesem Zeitpunkt noch nicht kennen
und so zunachst kennenlernen kénnen.

Auf das Kompetenzzentrum folgt die Altenpflegehelferausbildung. Flankierend dazu
erhalten die MmF weitere Sprachkurse, die letztendlich als Ziel das fur die
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EINLEITUNG

Altenpflegehilfeausbildung erforderliche Sprachniveau B2 haben. Der Fokus dabei liegt
auf der Vermittlung von berufsspezifischen Sprachkenntnissen.

Die zweite Projektphase hat einen Umfang von insgesamt 18 Monaten. Darauf folgt
die Abschlussprafung in der Altenpflegehilfe.

Die Absolvent*innen kdnnen im Anschluss bei guten Abschlussnoten optional die
Ausbildung zur Altenpflegefachkraft absolvieren.

Das Projekt insgesamt geht mit einigen Besonderheiten einher. Die Teilnehmenden
haben die Moglichkeit, einmal pro Woche eine offene Sprechstunde zu besuchen. Hier
kénnen Fragen rund um die Ausbildung oder Probleme mit der jeweiligen
Standortkoordinator*in diskutiert werden. Dadurch ist es mdglich, nicht nur
Unterstitzung bei schulischen Fragestellungen zu erhalten, sondern auch persénliche
oder familidre Angelegenheiten zu besprechen. Des Weiteren kann bei Bedarf bei der
Vermittlung von Aktivitaten in der Freizeit unterstitzt werden (bspw. Sportvereine).
AuBBerdem findet ein Austausch zwischen zuklnftigen Arbeitgebern, den
Kursteilnehmenden und anderen Auszubildenden der Akademie fur Pflegeberufe und
Management statt (Akademie fur Pflegeberufe und Management 2018).

Evaluationsauftrag und Zielstellung

Wahrend des Projektverlaufs wurde eine externe Evaluation durch das Deutsche Institut
fur angewandte Pflegeforschung (DIP) vorgenommen. Das Ziel des Evaluationsauftrags
war eine Aussage Uber den Erfolg des Projektes bzw. des Kompetenzzentrums mit
seinen Zielen tatigen zu kdénnen. Darlber hinaus sollten durch die Evaluation
Erkenntnisse gewonnen werden, um die MaBnahme ggf. anzupassen und intern
Neuausrichtungen von Inhalten oder Strukturen vorzunehmen. Das DIP verwendete
hierzu einen mehrmethodischen Ansatz.

Dabei erfolgte u.a. die Aufbereitung der Routinedaten wie z.B. Teilnehmeranzahl oder
Schulabschlisse. Parallel wurde eine standardisierte- quantitative Befragung anhand
von Fragebdgen bei den Kursteilnehmer*innen Gber alle Standorte hinweg
durchgefuhrt. Dabei standen Fragen zur Wahrnehmung der bisherigen Inhalte der
Ausbildung im Mittelpunkt. Insbesondere wurde erfragt, ob die MaBnahmen im Projekt
dazu beigetragen haben, die Teilziele zu erreichen. Damit war vor allem der
Kompetenzerwerb, sowie Aussagen zum Berufsverstandnis seitens der Teilnehmenden
gemeint. Dariiber hinaus wurden Aussagen Uber kinftige Ziele abgefragt (anstehender
Hauptschulabschluss und Abschluss in der Altenpflegehilfe). Als weitere Methode
kamen qualitative Interviews zum Einsatz. Die Zielgruppen waren hierbei die
Kursteilnehmer*innen sowie die Lehrenden.

Bei ersteren wurde anhand von Gruppeninterviews untersucht, inwiefern die
MafBnahmen in dem Projekt als hilfreich fir das Gelingen der Ausbildung bewertet
werden und welche Komponenten eher als hemmend zu betrachten sind.
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EINLEITUNG

Die Lehrenden wurden in Einzelinterviews Gber alle Standorte hinweg befragt. Dabei
ging es im Wesentlichen um die Frage, welchen Einfluss die psychosoziale Situation der
Kursteilnehmer*innen auf die Lehr-Lern-Situation hat und welche padagogischen
Herausforderungen sich den Lehrenden wahrend des Unterrichts mit einer vulnerablen
und heterogenen Gruppe stellen. Hier standen auch Fragen zu den didaktischen
Grundlagen und Mdglichkeiten einer gemeinsamen curricularen Grundlage mit im
Vordergrund.

Damit wurden letztendlich Erkenntnisse gewonnen und retrospektiv gebindelt, die die
Besonderheiten bei der Integration und der beruflichen Vorbereitung und
Qualifizierung in der Pflegeassistenz bei einer heterogenen Gruppen mit
unterschiedlichen Qualifikationsgraden und Personen aus unterschiedlichen
Herkunftslandern zusammengetragen.

Aufbau des Berichts

Der vorliegende Bericht beschreibt zusammenfassend Kernergebnisse aus der
Evaluation. Umfassende weiterfihrende Informationen und die vollstandigen
Auswertungen der Einzelfragen und -themen wurden der Projekttragerin (apm)
tbermittelt und u.a. auch im Rahmen von Lenkungstreffen vorgestellt und diskutiert.

Im einleitenden Teil erfolgt zunachst eine Einordnung des Themas in die Megathemen
der demografischen (regionalen) Entwicklung, der des Arbeitsmarktes der Altenpflege,
sowie grundsatzliche Informationen zur Thematik der Fluchtlingssituation in
Deutschland. Die nachfolgenden Kapitel beinhalten die Ergebnisse der Evaluation und
die sich daraus ergebende Diskussion und Schlussfolgerungen. Im Bericht werden
Aussagen bzw. Verweise zu relevanten Literaturbefunden gegeben. Angemerkt
werden muss jedoch, dass es sich dabei um unterstiitzende Bezlige handelt und nicht
um eine wissenschaftsorientierte systematische Literaturrecherche, die nicht
Gegenstand des Auftrags war. Es flieBen, wo notwendig, die Verweise auf die Aussagen
und Kennzahlen ein, um die Untersuchungsbefunde insgesamt vor dem Hintergrund
bestehender Literatur einbinden zu kénnen.
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HINTERGRUND ZUM THEM ENFELD

Hintergrund zum Themenfeld

Um die Leistungen des Projektes Care for Integration in die aktuelle Diskussion
einzubetten sowie die konkreten Anforderungen und auch die Begrenzungen des
Projektes einordnen zu kdnnen, bedarf es einer exemplarischen Betrachtung der
zentralen aktuellen Entwicklungen in der Pflege. Dazu sollen zu ausgewahlten
Themenfeldern Hinweise gegeben werden, die jedoch keinen Anspruch auf eine
vollstdndige Diskussion haben. Eingebunden werden u.a. Entwicklungen der
Demografie, des Arbeitsmarktes (zur Abschdtzung der Integrationschancen) sowie der
Migrationsbewegungen. Ein besonderer Fokus in diesem Kapitel liegt auf den
Beschreibungen fur das Bundesland Nordrhein-Westfalen. Ausgeklammert werden in
diesem Bericht die komplexen rechtlichen Fragestellungen und Hintergriinde zu den
unterschiedlichen rechtlichen Statusbeschreibungen von Asyl, Aufenthalt und Duldung.

Fachkraftemangel in der Pflege

Kaum ein anderes Thema dominierte die Diskussionen um die Pflege in den
vergangenen Jahren so, wie der Fachkraftemangel, der sich mittlerweile in allen
Bereichen der teil-/vollstationdren, der ambulanten Versorgung sowie im
Krankenhausbereich beschreiben l&sst.

Die Bundesagentur fur Arbeit weist in ihren Arbeitsmarktreporten aus, dass die
Vakanzzeiten in den Pflegeberufen deutlich Gber denen in anderen Branchen liegen,
es bundesweit keine Arbeitsmarktreserven gibt und Vollbeschaftigung herrscht.
Studien zur Arbeitsbelastung und -verdichtung weisen seit geraumer Zeit auf
zunehmende Schwierigkeiten der Stabilisierung der Patientenversorgung hin und die
Krankheits- und Ausfallzeiten im Pflegebereich sind vergleichsweise héher als in
anderen Sektoren. Gleiches gilt fir die Zunahme an psychischen Belastungsstérungen
und Krisen.

Spezifischen Bedarfen in der Versorgung gerecht zu werden und weitere
Ausdifferenzierungen der Versorgungsangebote zukiinftig zu ermdglichen, scheint
neben der Beantwortung eines allgemeinen Anstiegs von Pflegebedurftigkeit und
Behandlungsbedarfen aktuell nur schwer realisierbar. Dies bestatigt u.a. der
Pflegereport 2017 der Barmer GEK. Ebenso lasst sich dies auf Basis groer Befragungen
der ambulanten Pflege und der teil-/vollstationdren Pflege in Deutschland (Pflege-
Thermometer) aufzeigen (Isfort 2016, 2018).

In der Summe existieren deutliche Hinweise darauf, dass der aktuelle Fachkraftemangel
in der Pflege bereits zu zahlreichen Einschrankungen in der Versorgung fihrt, der sich
u.a. in der Ablehnung von Klienten in der ambulanten Versorgung und der Zunahme
von Wartelisten in der teil-/vollstationaren Pflege darstellt.

Fur das Bundesland Nordrhein-Westfalen zeigten sich u.a. in der aktuellen
Landesberichterstattung Gesundheitsberufe 2017, dass mit einer aktuellen
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HINTERGRUND ZUM THEM ENFELD

Unterdeckung von rund 10.000 Stellen in der Pflege (gemessen in Vollzeitaquivalenten)
far das Jahr 2018 gerechnet werden muss (Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und
Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen, 2019).

In unterschiedlichen Bundeslandern wird bereits vielfach auf den Fachkraftemangel
reagiert und werden MaBBnahmen ergriffen und Zielvereinbarungen zwischen Politik
und Tragern geschlossen, um die bestehende Problematik im Kern einzuddmmen (z.B.
im Rahmen der Fachkrafteinitiative Rheinland-Pfalz/ Care4Care in Baden-
Wirttemberg).

Betrachtet man die Seite der Ldsungsansdtze zur Bekampfung des existierenden
Fachkraftemangels, so lassen sich gegenwartig die folgenden Punkte und Aspekte
benennen, die an dieser Stelle in Form von Stichpunkten beschrieben werden sollen:

e Intensivierung der Ausbildung in der Pflege
e Anwerbung ausléandischen Pflegepersonals
e ErschlieBung neuer Gruppen in der Qualifizierung durch Akademisierung der Pflege

e Schaffung attraktiver Rahmenbedingungen der Pflegearbeit in den Einrichtungen zur
Mitarbeiterbindung und Reduzierung von Fluktuation und Berufsausstieg

o Aufwertung der Pflegearbeit durch tarifliche Entlohnungen und Lohnsteigerungen

e ErschlieBung innerbetrieblicher Reserven durch héhergradige
Beschaftigungsverhaltnisse (Reduzierung der Teilzeitarbeit insgesamt/ Erhéhung des
Beschaftigungsumfangs bei Teilzeitbeschaftigten)

Prognostisch gehen alle bestehenden Analysen, unabhangig von der Betrachtung und
Berechnung, von einem weiter steigenden Bedarf und einem sich zuspitzenden
Fachkrafteengpass aus. Exemplarisch sei hier auf das Gutachten der Bertelsmann
Stiftung verwiesen, das in unterschiedlichen Szenarien Quantifizierungen zum Bedarf
beschrieben hat (Rothgang, 2012).

Der spezifische Bereich der Fachkrafterekrutierung aus dem Ausland ist in den
vergangenen Jahren vor diesem Hintergrund wieder zentral ins Blickfeld von Politik,
Tragern sowie Einrichtungen gerlckt. Moglich wurde dies vor dem folgenden
Hintergrund, der in der Studie von Bonin, Braeseke, Ganserer beschriebenen
veranderten Voraussetzungen:

.Erst mit der Reform der Beschéftigungsverordnung im Juli 2013 wurde die
Arbeitsmigration von Fachkrdften mit Berufsausbildung erleichtert. Nun besteht auch
fir Ausldnder, die nicht Biirger eines EU-Landes sind, aber einen Mangelberuf ausiiben
kénnen, die Mdéglichkeit der Zuwanderung nach Deutschland mit Zustimmung der
Zentralen Auslands- und Fachvermittlung (ZAV) ohne Vorrangprifung. Sowoh! die
Gesundheits- und Krankenpflege als auch Berufe in der Altenpflege befinden sich auf
der Positivliste der Mangel- bzw. Engpassberufe, sodass eine Rekrutierung von
Drittstaatlern prinzipiell méglich ist (Bundesagentur fiir Arbeit 2013a).” ( Bonin et. al.
2015)
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HINTERGRUND ZUM THEM ENFELD

Im Rahmen der neuen Moglichkeiten wurden Hilfestellungen gegeben,
Handreichungen entwickelt und Plattformen implementiert, die konkrete Hinweise
und Hilfen fir Arbeitgeber bereitstellen, die ein Integrationsarbeit ausldandischer
Pflegekrafte vorhaben. So wurden z.B. Handreichungen durch die Bundesagentur fir
Arbeit erstellt (Bundesagentur far Arbeit, 2015). Auf Plattformen wurden Projekte
systematisiert und hilfreiche Informationen zur Verfigung gestellt (z.B.
Welcome@healthcare).

Parallel lassen sich unterschiedliche Entwicklungen zeigen, die die Integration
unterschiedlichster Gruppen und Staatsangehoriger beschreiben. So erfolgten
beispielsweise Projekte mit Vietnam (Peters 2016).

Insgesamt lassen sich dabei aber auch kritische Stimmen und vorsichtige Perspektiven
ausmachen, die u.a. aufgrund von Erfahrungen gemacht wurden, die schnell zu einer
Uberforderung fihren kénnen und die realen Bedingungen nicht realistisch
einschatzten (Walg, 2017).

Bezogen auf die Integration von gefliichteten Menschen wurde schon frih darauf
verwiesen, dass sehr heterogene Bildungsstandards anzugleichen sind und dass auch in
einem erheblichen MafBe gering qualifizierte und gering schulisch qualifizierte
Personen nach Deutschland kamen, die nicht einfach in den Arbeitsmarkt zu integrieren
sind (W6Bmann, 2015).

Demografische Entwicklung in NRW

Als zentraler Faktor fur einen steigenden pflegerischen Bedarf in der Bevélkerung, der
auch mit der Zuwanderung alleine nicht geldst werden wird, kann dabei die
demografische Entwicklung angefiihrt werden, die zu einer weiteren Zunahme der
Versorgungsanfragen flihren wird.

Ausgehend von der These, dass mit einem zunehmenden Fachkrafteengpass in der
Pflege zu rechnen ist, der sich primar durch die Verdnderung der demografischen
Entwicklung erklaren lasst, werden nachfolgend einige zentrale Hinweise zur
demografischen Entwicklung in Nordrhein-Westfalen beschrieben.

Im Bundesland bestehen sehr unterschiedliche Entwicklungen, sodass sich Nordrhein-
Westfalen nicht als homogenes Bundesland darstellt.

Fur die Pflege relevant sind die Entwicklungen in den héhergradigen Altersgruppen,
da sich Pflege primar als Handlungsfeld bei Hochaltrigkeit darstellt. In der
nachfolgenden Grafik sind die Kennzahlen der Verteilung der tber 70 Jahre alten
Personen (Anzahl) ausgewiesen. Mit einer Zunahme der Graufdrbung verbunden ist
eine hohere Anzahl an Personen in der Gruppe der Gber 70-Jahrigen.
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Personen Uber 70 Jahre Dez
2018
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Abbildung 1: Anzah! Personen tber 70 Jahre in NRW Stand 2018

Wie zu erwarten, sind in den Ballungsrdumen und den Kreisen / Gemeinden mit hohen
Bevélkerungszahlen auch mehr Personen aktuell in der Altersgruppe der tber 70-
Jahrigen. Dennoch zeigen sich in den unterschiedlichen Kreisen und Gemeinden auch
spezifische regionale Ausprdgungen, sodass insgesamt von sehr heterogenen
Verteilungen und damit einhergehenden Bedarfen ausgegangen werden kann.

Far die Prognostik ist entscheidend, wie sich die unterschiedlichen Regionen und Kreise
demografisch entwickeln. Ein relevanter Aspekt dabei ist nicht nur die Frage nach der
konkreten Anzahl der Bevdlkerung in der Altersklasse in der Zukunft, sondern mit
welchen Steigerungen die Regionen prozentual zu rechnen haben. Die Bewaltigung
von zusatzlichen 10 Prozent in den kommenden 12 Jahren kann in einer strukturstarken
Region eine bewiéltigbare Aufgabe sein, die mit bestehenden Einrichtungen oder durch
einen geringflgigen Aufbau zu realisieren sind. Liegen in der Relation aber
Steigerungen von 25 Prozent und mehr vor, so kann dies angesichts der aktuellen
Bestdnde und Ausrichtungen der bestehenden &rtlichen Strukturen eine starke
Herausforderung darstellen.

Die nachfolgende Grafik weist die prozentuale Entwicklung in den unterschiedlichen
Kreisen aus. Hierbei zeigt sich, dass im Ruhrgebiet mit niedrigen und moderaten
Zuwachsen gerechnet werden kann, dass jedoch im sitdlichen Minsterland, am
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Niederrhein oder auch in der Voreifel in der Relation mit starken Zunahmen der
Bevdlkerungsgruppe gerechnet werden muss.
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(c) DIP 2020
erstellt mit Gfk Regiograph 2019

Abbildung 2: Prozentuale Entwicklung Personen (iber 70 Jahre in NRW bis 2030

Die vorliegenden Entwicklungen zeigen aus der Perspektive von Qualifizierenden in
den Pflegeberufen auf, dass sich zuklnftig in NRW in unterschiedlichen sozialen
Raumen auch weiterhin gute Beschaftigungsmaoglichkeiten ergeben und dass aufgrund
der Zunahme der Entwicklung in der Gesamtschau davon ausgegangen werden kann,
dass Beschéaftigte aller Qualifikationsgrade gute Zugangsmdéglichkeiten zu weiter
wachsenden Pflegemarkt bekommen kénnen.

Vor diesem Hintergrund kann davon ausgegangen werden, dass das Projekt auch bei
einer weiteren Stabilisierung und Verstetigung einen wichtigen Beitrag leisten kann
und dass den Absolvent*innen weiterhin gute Beschaftigungsméglichkeiten
zugesichert werden kénnen.

Versorgungseinrichtungen in der Pflege

Neben der demografischen Entwicklung ist fur das Projekt von Bedeutung, wie sich die
Strukturentwicklung in der Pflege vollzogen hat. Dabei sind insbesondere die Situation
in der stationaren Altenpflege sowie die der ambulanten Dienste hervorzuheben, da in
diesen beiden Sektoren die Anzahl der Beschaftigten in der Altenpflegehilfe am
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groBten ist. Fur den Krankenhaussektor spielt die Qualifikation auf diesem Niveau
zundchst eine untergeordnete Rolle. Hier ist primar zu beobachten, dass
Altenpflegende auf dem Niveau einer Fachkraft Eingang ins System gefunden haben.
So werden sie z.B. im Bereich der geriatrischen Rehabilitation, der Special Care Units fur
Menschen mit Demenz oder in der Geriatrie mit eingesetzt. Hilfskrafte sind hier in den
Statistiken der Krankenhausstatistik nicht verzeichnet, stellen aber aktuell aber auch
noch keine substanziell groBe Gruppe dar.

B Pflegebediirftige stationdr 2017
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I 2nzahi stationarer Einric htungen 2017

(c) DIP 2020
erstellt mit Gfk Regiograph 2019

Abbildung 3: Entwicklung der stationdren Altenpflegeeinrichtungen 1999-2017

Den Angaben der Pflegestatistiken des Landes folgend, kénnen in allen
Regierungsbezirken deutliche Zuwéachse der Einrichtungen verzeichnet werden. Mit der
Ausweitung der Kapazitaten verbunden ist auch eine Ausweitung des Personalbedarfs,
der in den Einrichtungen besteht bzw. durch die neu in Betrieb genommenen
Einrichtungen aufgebaut wird.

Ahnliche Entwicklungen, wie sie im Bereich der stationdren Pflege zu beobachten sind,
lassen sich auch bei den ambulanten Diensten aufzeigen.
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Abbildung 4: Entwicklung der ambulanten Pflegedienste 1999-2017

Auch in diesem Sektor kénnen in allen Regierungsbezirken substanziell steigende
Betriebszahlen nachweisen lassen. Damit kann insgesamt auch in diesem Sektor davon
ausgegangen werden, dass mit einer steigenden Bedarfszahl der Beschéaftigten
gerechnet werden kann.

Beschaftigungskennzahlen in der Pflege

Um die Chancen fur die Absolvent*innen einordnen zu kénnen, mussen die konkreten
Beschaftigungsentwicklungen in der Pflege und hier insbesondere in der Altenpflege
betrachtet werden.

Betrachtet werden sollen an dieser Stelle die Beschaftigten bzw. die
Beschaftigungsentwicklung in der Altenpflege. Ausgedriickt wird dies an der
Veranderung der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in der Altenpflege (auf
Fachkraftniveau). Hintergrund dazu ist, dass auf der Ebene der Fachkrafte in der
Altenpflege von einer guten Kodierqualitdt in den Arbeitsagenturen ausgegangen
werden kann. Bezogen auf die Hilfskrafte (Altenpflegehilfe, die im Kern das Projekt
berthrt), muss davon ausgegangen werden, dass eine unzureichende Differenzierung
der Qualifikationsniveaus besteht (Unterschiede zwischen angelernten, in
Kurzschulungen qualifizierten Personen und solchen mit einem berufsqualifizierendem
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Abschluss als Altenpflegehelfender). Daher erweisen sich Aussagen zu den Hilfskraften
auf diesem Niveau als Fehleranfallig.

Bezogen auf die Fachkrafteentwicklung in den unterschiedlichen Regionen in NRW
kann festgehalten werden, dass in jedem der Regierungsbezirke ein starker Aufwuchs
zwischen 2013 und 2018 zu verzeichnen ist. Die zunehmende Beschaftigung resultiert
dabei u.a. auch als Reaktion auf einen Ausbau der stationdren Versorgungsstrukturen
(auch hier zeigen sich in allen Regierungsbezirken zwischen 2011 und 2017 [Kennzahlen
der Pflegestatistik] kontinuierliche Wachstumszahlen).

=21 Bestand Arbeitsstellen Altenpflegefachkraft Mz 2008
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erstellt mit Gfk Regiograph 2019

Abbildung 5: Beschéftigungsentwicklung Altenpflege (Fachkraft) 2013-2018

Betrachtet man parallel dazu die in den Regierungsbezirken bestehenden Kennzahlen
zu den arbeitslos gemeldeten Personen (schwarz) in Relation zu den offen gemeldeten
Arbeitsstellen bei den Arbeitsagenturen, so sind in allen Regierungsbezirken weitaus
mehr Stellen offen als arbeitslos gemeldete Pflegende als Reserve zu verzeichnen sind.
Dies verweist auf eine hohe Beschaftigungsgarantie im Bereich der Altenpflege.

In der regionalen Aufschlisselung der arbeitslos gemeldeten Personen nach Kreisen
und kreisfreien Stadten in NRW zum Stand Marz 2018 zeigen sich Gberwiegend niedrige
zweistellige Werte, sodass von einer wohnortnahen Besch&ftigungsméglichkeit in der
Altenpflege ausgegangen werden kann.
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Abbildung 6: Arbeitslose Altenpflegende (Fachkrafte) regional Méarz 2018

Auch wenn diese Kennzahlen der Fachqualifizierten keinen direkten Ruckschluss zur
Vermittlung von Helfer*innen zulassen, so kann insgesamt angenommen werden, dass
Personen mit einem berufsqualifizierenden Abschluss Gber gute Anschluss- und auch
Aufstiegsmoglichkeiten in der Altenpflege verfligen, da das bestehende System die
bendtigten Krafte nicht ausschlieBlich Gber dreijahrig qualifizierte Fachkrafte abdecken
kann.

Damit weist das Projekt insgesamt nach, dass die MaBnahme auf einen hohen Bedarf
hin ausgerichtet ist und dass sich fur die Absolvent*innen reale berufliche Chancen
ergeben, die in festen sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnissen
einminden kénnen. Damit kénnen langfristige Perspektiven fur die Menschen mit
Fluchterfahrung als gegeben attestiert werden.

Des Weiteren werden die Teilnehmenden im Laufe des Projektes ermutigt, die
Fachkraftausbildung im Anschluss an das Projekt anzustreben. Die Méglichkeit, in den
Unterricht einer entsprechenden Klasse in der Fachkraftausbildung hineinzuschauen,
besteht fortlaufend und an allen Standorten. Teilnehmende, die vorzeitig die formalen
Kriterien fir die Fachkraftausbildung erfallen, kénnen etwa auch ein Modul
Uberspringen und in die 3-jdhrige Ausbildung wechseln. Diese Durchlassigkeit ist
ebenfalls charakteristisch fur das Projekt Care for Integration.
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Migration und ausléandische Mitarbeitende

Laut den Zahlen des Statistischen Bundesamts (2018) haben sich 2016 rund 1,6 Millionen
Menschen mit Fluchterfahrung (MmF) wahrend der gréBten Flichtlingswelle in
Deutschland aufgehalten (Statistisches Bundesamt 2019).

Im Jahr 2016 gab es in Deutschland 722.370 Asylantrdge. NRW war mit insgesamt
196.734 Asylantrdgen Spitzenreiter unter den Bundeslandern (Bundesamt far
Migration, FlGchtlinge und Integration, 2017).

Diese Zahlen haben sich mit fortlaufender Betrachtung deutlich verdndert. Dem
aktuellen Migrationsbericht zufolge wird festgestellt:

~Die Asylantragszahlen spiegeln den deutlichen Riickgang der Fluchtmigration 2016
und 2017 wider. Wahrend 2016 noch 722.370 Erstantrdge entgegengenommen wurden,
ging die Zahl im Jahr 2017 auf 198.317 zuriick (-72,5 %).” (Bundesministerium des
Inneren, fur Bau und Heimat 2019)

Den aktuellen Statusbeschreibungen folgend, wurden im bisherigen Berichtsjahr 2019
122.225 Erstantrage vom Bundesamt entgegengenommen. Im bisherigen Berichtsjahr
2019 waren 26.756 der Asylerstantragstellenden (21,9%) in Deutschland geborene
Kinder im Alter von unter einem Jahr. Die Zahl der Folgeantrage im Berichtsjahr 2019
sank gegentber dem vergleichbaren Vorjahreswert (19.857 Folgeantrdage) um 1,0 %
auf 19.664 Folgeantrdge. (Bundesamt fir Migration und Flichtlinge 2019).

Der aktuelle Migrationsatlas Deutschland weist dabei (Bundesamt fir Migration und
Flichtlinge 2019) fur Nordrhein-Westfalen insgesamt rund 5,1 Millionen Menschen mit
Migrationshintergrund im engeren Sinne auf. Darunter sind 2,7 Millionen Burger Teil
der deutschen Bevolkerung und 2,35 Millionen Teil auslandischer Bevélkerung. In NRW
bildet die Gruppe der tirkischstammigen Migrant*innen die gréBte Gruppe, gefolgt
von der Gruppe der Pol*innen, Syrer*innen, Ruman*innen und Italiener*innen.
Bezogen auf die Asylantrdge in Nordrhein-Westfalen entfallen die haufigsten Antrage
auf Personen aus Syrien, dem Irak, dem Iran, der Turkei und Nigeria.

Betrachtet man enger gefasst den Bereich der Berufe im Gesundheitswesen, so lassen
sich fir NRW die nachfolgenden Aussagen in zentralen Studien und Ubersichten
identifizieren:

~Unter den Top 10 der Referenzberufe, fir deren berufliche Anerkennung sich die
Antragstellenden im Jahr 2017 in einem Anerkennungsverfahren befanden, sind
allein fanf Berufe aus dem Gesundheitswesen. Die meisten Personen haben sich um
die Anerkennung ihres gelernten Berufes als Gesundheits- und Krankenpfleger/-in
bemuaht. Im Jahr 2017 waren es 1. 269 Antrdge und damit 417 Antrdge mehr als
ein Jahr zuvor.” (Information und Technik, 2019)

Die Pflege als Beruf war und ist immer schon ein Bereich, in dem Menschen
unterschiedlicher Kulturrdume und Lander aufeinandertreffen. Idealisierungen sind an
dieser Stelle jedoch nicht angebracht, aber in der Pflegearbeit ist zumindest die
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Integration von Menschen anderer Sprach- und Kulturrdume und die Begegnung mit
ihnen im professionellen Kontext keine Ausnahme. Dies schiitzt bis zu einem gewissen
Grade vor einer Anfalligkeit beztiglich einer Fremdenfeindlichkeit.

Nicht nur bei den Mitarbeiter*innen in der Pflege selbst, sondern auch bei den
Pflegebedurftigen in den Heimen und zuhause und bei den Patient*innen in den
Krankenhdusern sind Menschen anderer Kulturraume demnach eine Realitdt, mit der
man sich bereits langfristig beschaftigt.

Das verweist auch auf eine doppelte Notwendigkeit: Es bedarf professionell
ausgebildeter Personen, die ein Kulturverstandnis anderer Kulturrdume einbringen
kénnen, und zugleich werden in den Einrichtungen zukinftig noch mehr als bislang
Personen anwesend sein, die aus einem anderen Kulturraum kommen und ggf. ein
anderes Verstandnis von Medizin, Versorgung, familidrer Unterstitzung in
Einrichtungen und Individualitat (Scham, Privatheit) haben werden. Die Integration der
Perspektive von geflohenen Menschen stellt daher nicht nur eine zwischenmenschliche
Bereicherung dar - sie ist auch aus anderen Grianden fir den Bereich der Pflege
notwendig.

Gleichwohl muss an dieser Stelle darauf hingewiesen werden, dass ebenso anzunehmen
ist, dass sich vielfach die Vorstellungen und die Vorlieben insbesondere der seit langem
in Deutschland lebenden und beheimateten Migrant*innen nicht substanziell von
denen der deutschen Mitblirger*innen unterscheiden. Die Méglichkeit, méglichst lange
im eigenen Haushalt zu leben, der Wunsch, eine enge familidre Bindung aufrecht zu
halten und durch Unterstitzung teilnehmen zu kénnen am familidren Kontext, sind
identisch. Migration und andere Kulturrdume durfen vor diesem Hintergrund nicht zu
einer stereotypen Zuschreibung fihren, die wirklichkeitsfern bleibt und gepragt ist
durch Vorstellungen, die sich auf einzelne oder wenige Mitglieder einer Subpopulation
beziehen. Die Untersuchungen der Sinus Milieus zeigen hierbei auf, dass es unter
Migrant*innen eine weitaus hohere birgerliche Zugehérigkeit gibt als zu
wertegebundenen Milieus, die vor allem durch das Herkunftsland gepragt sind.

Bezogen auf die Integration von Menschen mit Fluchterfahrung darf nicht automatisch
davon ausgegangen werden, dass sich zwei komplexe gesellschaftliche
Herausforderungen (mit dem Personalmangel in der Pflege auf der einen Seite und der
Integrationsleistung von gefliichteten Menschen in den Arbeitsmarkt auf der anderen
Seite) vermindern bzw. gegenseitig auflésen lassen (Isfort 2017).

Auslandische Mitarbeitende stellen in der Altenpflege aber immer schon einen
bedeutsamen Anteil dar, der jedoch in NRW unterhalb des Anteils von Menschen mit
Migrationshintergrund insgesamt liegt.

Betrachtet man den Sektor der Altenpflege und der Altenpflegeausbildung, so lassen
sich die folgenden Daten der Landesstatistik betrachten:
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2016 18.965 2.706 14,26%
2015 18.238 2.272 12,46%
2014 17.268 1.981 11,47%
2013 15.290 1.621 10,60%
2012 14.337 1.409 9,83%
2011 12.487 1.162 9.31%
2010 11.053 1.008 9,12%
2009 10.016 902 9,.01%
2008 9.875 906 9,17%
2007 9.973 888 8,90%
2006 9.910 921 9,29%
2005 11.133 1.056 9,49%
2004 12.319 1.111 9,02%
2003 12.599 1.137 9,02%
2002 12.028 1.069 8,89%
2001 11.742 1.005 8,56%

Tabelle 1: Auslandische Schilerinnen und Schler in der Altenpflegeausbildung in NRW

Der Anteil auslandischer Schiler*Innen in der Altenpflege ist in den vergangenen
Jahren in NRW gestiegen und kann fir 2016 mit 14,26 Prozent beziffert werden.

In der Altenpflegehilfe liegt der Anteil héher. Hier sind im Jahr 2016 von 1.582
Auszubildenden insgesamt 316 mit einer auslandischen Staatsangehdérigkeit
verzeichnet. Das macht einen Anteil von rund 20 Prozent aus. In der Krankenpflege
liegt der Anteil deutlich niedriger (1.338 von 15.372 = 8,7%), in der
Kinderkrankenpflege ist er noch niedriger (72 von 1.899 = 3,8%). In der
Krankenpflegeassistenz liegt er mit 23,6% am héchsten.

Betrachtet man fiir Nordrhein-Westfalen die bisherigen Entwicklungen bezogen auf die
Aufnahme einer pflegerischen Tatigkeit (Zustimmungen zur Arbeitsaufnahme) aus dem
Bereich der Drittstaaten, so zeigt sich insgesamt die folgende Verteilung:
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Abbildung 7: Zustimmungen zur Arbeitsaufnahme Pflegeberufe NRW 2013-2018

In den Regierungsbezirken liegen sehr unterschiedliche Verteilungen vor. Insgesamt
uberwiegen in allen Regierungsbezirken die Zustimmungen zur Arbeitsaufnahme von
Drittstaatenangehorigen im Berufsfeld der Krankenpflege. Die Altenpflege insgesamt
weist hier geringere Kennzahlen auf, was sich u.a. dadurch erklaren lasst, dass es in den
meisten Landern keine spezifischen Ausbildungen gibt und eine Anerkennung und
Qualifizierung Uberwiegend in der Krankenpflege stattgefunden hat.

Betrachtet man die absoluten Kennzahlen insgesamt im Betrachtungszeitraum von fanf
Jahren (2013 bis 2018), so zeigen sich hier eher niedrige Kennzahlen, die in der Relation
zu den sozialversicherungspflichtig Beschaftigten keine nennenswerte Menge
darstellen. Beispielsweise arbeiteten im Regierungsbezirk K&In in 2018 rund 17.300
Beschaftigte Altenpflegefachkréfte. Die Anzahl der die Arbeit aufnehmenden Personen
aus Drittstaaten macht hier mit 178 Personen nur rund ein Prozent des
Beschaftigungsvolumens aus. Noch deutlicher fallt die Analyse auf, wenn die
Betrachtungsrdume regionalisiert werden.

Am Beispiel der Zustimmungen aus dem Jahr 2018 in den gemeldeten Kreisregionen
kann dargestellt werden, dass die niedrigen Zahlen sich weiter differenzieren lassen in
den rdumlichen Strukturgrenzen. So findet sich tendenziell eine gréBere Anzahl in den
dichten Ballungsrdumen mit zahlreichen Einrichtungen wieder (KéIn, Bonn, Aachen,
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Dusseldorf, Essen, Manster, Dortmund und Bielefeld). Die landlichen Regionen spielen
dabei eine sehr untergeordnete Rolle.

Stadt- und Landkreise NRW 2018

M Zustimmungen zur Arbeitsauehme
von Drittstaatsangehdrigen in
Altenpflege (2078)

© #

(c) DIP 2020 1
erstellt mit Gfk Regiograph 2019

Abbildung 8: Zustimmungen zur Arbeitsaufnahme Altenpflege regionalisiert 2018

Zusammenfassende Betrachtung

In den einfiihrenden Teilen dieses Berichtes konnte dargelegt werden, dass in der
Altenpflege sehr gute Beschaftigungsmaoglichkeiten bestehen. Die Personalstrukturen
wurden in den vergangenen Jahren kontinuierlich ausgebaut und angesichts des
demografischen Wandels und der Zunahme an Anforderungen an pflegerische
Versorgung ist nicht davon auszugehen, dass diese Entwicklung kurzfristig stagniert
oder rucklaufig sein wird. Aktuell kénnen in allen pflegerischen Sektoren gemeinsam
betrachtet in NRW rund 10.000 Stellen nicht besetzt werden. Es besteht zwar die
Schwierigkeit, die Aussagen, die auf die dreijahrig qualifizierte Altenpflege abzielt
direkt auch auf die Altenpflegehilfe zu Gbertragen, aber trotz der nicht validen
vorhandenen Kennzahlen aus diesem Feld kann auf der Basis bestehender Analysen
und Hinweise auf Tagungen (Regionalkonferenzen NRW) abgeleitet werden, dass auch
in der qualifizierten Altenpflegehilfe hinreichend Bedarfe an Beschaftigung bestehen
und gute Vermittlungsmoglichkeiten unter Ausschluss einer Konkurrenzsituation zu
deutschen Arbeitskraften ausgemacht werden kann.
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Ebenso konnte dargelegt werden, dass durch das Projekt kein Verdrangungs-
wettbewerb mit anderen oder mit deutschen Arbeitskraften erzeugt wird oder dass
durch die Teilnehmer*innen andere Personen aus dem Arbeitsmarkt gedrangt wirden.
Daher sind Argumente, die diese Diskussionslinie beférdern, jederzeit zu entkraften.

Im Bereich der Entwicklung der Schuler*innen konnte aufgezeigt werden, dass der
Anteil auslandischer Auszubildender in der Altenpflege aktuell steigt.

Die Bedeutung ausldndischer Mitarbeiter*innen wurde in einer zweifachen
Begrindung herausgestellt. Einerseits braucht es zur zunehmenden Behandlung von
Migrant*innen auch Kolleg*innen aus diesen Kulturkreisen, zum anderen brauchen
auch die Einrichtungen die kulturellen Einflisse auslandischer Mitarbeitenden.

Die Zahl der Antrdge auf Anerkennungsverfahren einer im Ausland erworbenen
Qualifizierung weisen in der Gesundheits- und Krankenpflege den gréBten Teilbereich
aus. Dabei ist berlcksichtigen, dass es sich primar um Pflegende aus dem Einzugsgebiet
der EU handelt. Die Anzahl der Aufnahme einer Tatigkeit durch Anerkennung im
Einzugsgebiet der Drittstaaten konnte als deutlich kleiner dargestellt werden.

Betrachtet man das Volumen an Menschen aus Drittstaaten, die auf dem pflegerischen
Arbeitsmarkt in NRW Eingang gefunden haben, so verweisen die Zahlen darauf, dass
diese aktuell weiterhin kaum eine nennenswerte GroBe darstellen. Das hei3t im
Umkehrschluss auch, dass die Mitarbeitenden aus den Drittstaaten grundséatzlich nicht
die Problematik des Fachkraftemangels relevant reduzieren werden.

Vielmehr ist das Projekt als ein substanzieller Beitrag zu betrachten, dass die Pflege den
gesellschaftlichen Auftrag der Integration von Menschen mit Fluchterfahrung annimmt
und die vorhandenen Kompetenzen dazu nutzt, um diesen sozialen Auftrag
bestmaéglichst zu gestalten.
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Zentrale Ergebnisse

Nachfolgend werden die wesentlichen Ergebnisse hinsichtlich der verschiedenen Ziele
im Projekt aufgefthrt.

Die Aufstellung umfasst nicht alle zur Verfigung stehenden Einzelergebnisse. Diese
wurden dem Projektgeber entsprechend Gbermittelt, in Begleittreffen diskutiert und
liegen somit dort vor.

FOr den Abschlussbericht zum Projekt wurden exemplarisch zentrale Ergebnisse aus
allen zur Verfligung stehenden Einzelergebnissen in eine Gesamtschau gebracht. Dabei
werden die Ergebnisse nach den unterschiedlichen Methoden und Themenfeldern
orientiert nachfolgend vorgestellt.

Die summative Evaluation wurde zunachst durch eine sekundardatenanalytische
Auswertung auf Basis der Routinedaten der Akademie fur Pflegemanagement
vorgenommen.

Die Daten der formativen Evaluation wurden im Rahmen von vier eingebundenen
Qualifikationsarbeiten (Masterarbeiten der Studiengdnge Pflegewissenschaft,
Pflegepadagogik und Pflegemanagement) gewonnen.

Zu Beginn jedes Ergebniskapitels der formativen Evaluation wird darauf hingewiesen,
aus welcher Quelle die gewonnen Daten stammen.

Summative Evaluation

Die nachfolgende Tabelle stellt die wesentlichen Ergebnisse der summativen Evaluation
dar. Betrachtet werden dabei zunachst einzelne Angaben zu den Teilnehmenden der
Kurse an den unterschiedlichen Standorten.

Daraus geht hervor, dass das Ziel von mindestens 160 Teilnehmer*innen in den Kursen
insgesamt erreicht wurde, wobei betont werden muss, dass innerhalb des
Projektzeitraums eine Offnung dahingehend stattfand, dass es sich nicht mehr
ausschlieBlich um Menschen mit einer Fluchterfahrung handelt, sondern u.a. aufgrund
der Kooperationen mit den ortlichen Agenturen fir Arbeit und Jobcentern auch
weitere Teilnehmer*innen aufgenommen wurden, die nicht zum engen Kreis der
urspringlich geplanten Teilnehmergruppe gehoren.

Nicht alle Kursteilnehmer*innen mussten einen  Hauptschulabschluss als
Eingangsvoraussetzung fur die Ausbildung in der Altenpflegehilfe erlangen.

Von den insgesamt 69, die den Abschluss erlangen mussten, haben 52 den
Schulabschluss bestanden und 17 aktuell nicht. Dies entspricht einer Erfolgsquote von
75 Prozent. Beim Abschluss in der Altenpflegehilfe konnten von den 81
Teilnehmer*inne rund 80% erfolgreich abschlieBen, wobei zum Zeitpunkt dieses
Endberichts noch vier Ergebnisse ausstanden, sodass sich die Erfolgsquote noch auf 89%
Prozent steigen kénnte.
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Charakteristika Ergebnisse

Weiblich: 74

Geschlecht Mannlich: 119

Angetreten total: 82
Erfolgreich im ersten Versuch: 60
Noch ausstehend: 1

Abschlussprifung Altenpflegehilfe erster
Versuch

Ausbildung im Anschluss an den Abschluss in 22
der Altenpflegehilfe

Tabelle 2;: Summative Evaluation Teilnehmer*innen von Care for Integration

Verteilung der Teilnehmer*innen von CFI nach Nationalitét

Die MmF im Projekt kamen insgesamt aus 32 verschiedenen Landern nach Deutschland.
Aus Syrien waren 57 Teilnehmer*innen in CFl vertreten, was den groBten Anteil aus
einem Land ausmacht. Dies entspricht auch der groBten Gruppe der nach Deutschland
geflohenen Menschen.

Aus dem Mittleren Osten waren mit insgesamt 116 die meisten Teilnehmer*innen eines
Kontinents vertreten.

Vom afrikanischen Kontinent waren mit 12 Landern insgesamt die meisten Lander eines
Kontinents vertreten. Weitere Teilnehmer*innen kamen aus dem Mittleren Osten
(Afghanistan, Irak, lIran, Jordanien, Tirkei), Asien (Armenien, Aserbaidschan,
Bangladesch, Libanon, Pakistan, Tadschikistan), Balkan (Albanien, Bulgarien, Kosovo,
Ruménien), Europa (Polen, Ukraine), Kaukasus (Georgien) und Sidamerika (Brasilien).

Die nachfolgende Karte zeigt in der Ubersicht auf, aus welchen Landern insgesamt die
Teilnehmenden der MaBBnahme im Projekt kamen.
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Abbildung 9: Herkunft der Teilnehmer*innen ven CFl

Ergebnisse der quantitativen Befragung (MmF standorttbergreifend)

Zur Durchfihrung einer ersten quantitativen Befragung wurde durch das DIP ein
standardisierter Fragebogen erstellt. Dieser wurde gemeinsam mit dem Projektgeber
abgestimmt und in einer einfachen Sprache und einfachen Form des Ausfullens erstellt.

Um die die quantitative Befragung wurde zwischen April und Mai 2018 (Hylla
unverdffentlicht) durchgefihrt. Zu diesem Zeitpunkt befanden sich die befragten
Teilnehmer*innen mindestens ein Jahr in den Kursen und hatten das
Kompetenzzentrum bereits abgeschlossen. Um den Teilnehmenden die Beantwortung
real zu ermoglichen, wurden die Befragungen an den Standorten vor Ort durch den
wissenschaftlichen Mitarbeiter begleitet und die Fragen wurden, wo notwendig,
erldutert. So konnte sichergestellt werden, dass das Verstandnis entsprechend bestand
und die Antworten einen hohen Realitatsbezug in der Einschatzung aufweisen.

Soziodemografische Charakteristika

Einfihrend sollen einzelne soziodemografische Grunddaten der Stichprobe
beschrieben werden.

Von den Befragten gaben 36 Prozent ein weibliches Geschlecht an. Weitere 58 Prozent
gaben das mannliche Geschlecht sechs Prozent tatigten hierzu keine Angabe.

Die hohe Anzahl an maénnlichen Personen steht im Gegensatz zur
Geschlechterverteilung des Pflegeberufs in Deutschland insgesamt. Hierzulande liegt
der Frauenanteil bei rund 80 Prozent allgemein in den Pflegeberufen- und bei 84
Prozent in der Altenpflege (Bundesagentur fur Arbeit 2019). Insofern stellt die Gruppe,
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bezogen auf die Geschlechterverteilung, eine Besonderheit dar und verweist auf die
Moglichkeit, mannliche Person zu rekrutieren und fur den Pflegeberuf zu interessieren.

Bei der Altersverteilung der Befragten in der Gesamtgruppe sind 48 Prozent der
Teilnehmenden bis zu 30 Jahre und junger. Darauf folgen die 31-40-Jahrigen (31
Prozent). Gleichzeitig ist mit 21 Prozent ein vergleichsweise hoher Anteil in der Gruppe
der 41-50-Jahrigen.

Im Vergleich dazu zeigen sich in der Altersverteilung der Auszubildenden in den
Pflegeheimen lber ganz Deutschland groBe Unterschiede. Der Anteil unter den bis zu
30-Jahrigen liegt hier bei 71,8 Prozent und der zwischen 40 und 50 ist <10 Prozent
(Statistisches Bundesamt 2018).

Zur Frage der Bildung lasst sich in der konkreten Befragung ein durchschnittlicher
Verbleib in der Schule von vier Jahren pro Teilnehmer*in identifizieren. Ein Anteil von
18 Prozent gab an, mindestens ein Jahr lang eine Universitdt besucht zu haben. In der
Gesamtbetrachtung der Teilnehmenden am Projekt ergibt sich sich eine
durchschnittliche Schulbesuchszeit von 9,7 Jahren.

Diese Spreizung verweist auf das unterschiedliche anzunehmende theoretische
Vorwissen im Zugang zu Lernmdglichkeiten, den Umgang mit konkreten und
abstrakten Inhalten und ist bereits ein Hinweis auf die Notwendigkeit einer inneren
Differenzierung bei den Lehrinhalten und Lehrformen.

Um eine Einordnung Uber die Verteilung der Teilnehmer*innen nach Standorten zu
erhalten, kann fur die Befragung festgehalten werden, dass der groBBte Anteil aus
Munster mit 16 Teilnehmer*innen zu verzeichnen ist. Es folgen Heinsberg (13 TN),
Duisburg und Dusseldorf (beide jeweils 11 TN), Lippstadt mit acht TN, KéIn mit sieben
und aus Bielefeld nahmen sechs TN an der Befragung teil. Somit ergibt sich eine
Gesamtanzahl von 72 Teilnehmer*innen, die befragt worden sind.

Persénliche Eignung zur Einmiindung in die Ausbildung zur Altenpflegehilfe

Die grundsatzliche persénliche Eignung der Teilnehmenden konnte anhand der
Selbstaussagen zu physischen- und psychischen Bedingungen bestatigt werden.

68 der 72 Befragten sehen sich koérperlich und geistig dazu in der Lage, in der
Altenpflegehilfe zu arbeiten. Die Resultate zu den psychologischen Merkmalen des
Arbeitsverhaltens und der Persénlichkeit liefern Hinweise, dass wichtige Eigenschaften
wie Frustrationstoleranz, Kritikfahigkeit und Zuverldssigkeit gréBtenteils bei den
Befragten gegeben sind.

Schulischer Teil der Ausbildung
Die Teilnehmenden wurden nach ihren Lehrerfahrungen und den Praferenzen der
Methoden im Lehrkontext befragt.

Als beste Unterrichtsmethode zum Lernen ist der Einsatz der Tafel in Verbindung mit
den Lehrenden genannt.
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Ebenfalls hohe Zustimmungsraten erhielten Gruppenarbeiten, praktische Ubungen,
Diskussionsrunden und Videos in deutscher Sprache. Das Lesen von Inhalten mit dem
gesamten Kurs oder in Stillarbeit bewertet nur noch knapp die Halfte der
Teilnehmenden als gut. Das reine Dozieren (ohne weitere Hilfsmittel) erhalt eine
Zustimmung von rund 46 Prozent.

N=72

WIE LERNEN SIE AM LIEBSTEN IM UNTERRICHT? ABS

MEHRFACHNENNUNGEN

Lehrer schveibt an die Tafe | 55
I, 52
practsche Otungen | 50
i | 14
Videos in deutscher Sprache [ 44
tautes Lesen [ 36
sies Lesen | 35
Lehrer hat Vorrage [ 33
Lehrer zeigt etwas aber den Computer | N ERREENNNNNN 31
temen von anderen Schilern |G 28

0 20 40 L] 80 100

Gruppenarbeit

Abbildung 10: Prdferenzen eingesetzter Lehrmethoden und Sozialformen

Es fallt den Befragten in der Einschatzung offenbar schwer, von den Mitschiler*innen
zu lernen. Dies hdngt wahrscheinlich auch mit der hohen Anzahl an Nationalitdten und
den damit unterschiedlichen kulturellen und insbesondere sprachlichen Hintergriinden
zusammen. Ebenso kann die beschriebene stark variierende Vorerfahrung schulischer
Grundqualifikationen dazu angefihrt werden.

Der Einsatz von Geraten fur die elektronische Datenverarbeitung (EDV) liegt von der
Beliebtheit ebenfalls hinter dem Dozieren.

Ein weiterer Fragenblock bezog sich auf den konkreten Nutzen der Lehrinhalte und
deren Anwendbarkeit fur die eigene berufliche Tatigkeit. Fragen zum Fachunterricht
bezogen sich in erster Linie auf die Nitzlichkeit far den Ausbildungsverlauf bzw. der
spateren Tatigkeit in der Altenpflegehilfe und den bei Bedarf anstehenden
Hauptschulabschluss.

Die Angebote der Schule werden dabei insgesamt positiv bewertet.

90 Prozent halten den pflegefachlichen Unterricht far hilfreich in der Ausbildung. Der
Deutschunterricht und die damit verbundenen Fremdsprachenkenntnisse sind aus Sicht
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der MmF ein entscheidender Aspekt, um die Ausbildung in der Altenpflegehilfe
erfolgreich durchlaufen zu kénnen. Nach den Angaben der Teilnehmenden bewerten
nur 10 Prozent den Unterricht dazu als nicht oder wenig forderlich.

Den Mathematikunterricht bewertet gut ein Drittel als nicht hilfreich far die
Ausbildung.

BITTE BEANTWORTEN SIE DIE AUSSAGEN ZUR SCHULE s

Der Pflege-Untarricht hilft mir bei
meiner Ausbildung.

67

Der Deutsch-Unterricht hilft mir bei
meiner Ausbildung.

Der Mathe-Unterricht hilft mir bei
meiner Aushildung.

Hja M nein H fehlende Angabe

Abbildung 11: Bewertung der Hauptficher in der Schule

In Bezug auf das Textverstandnis bestehen noch Defizite. Auf die Frage, ob Texte aus
einem Buch schwer zu verstehen sind, fiel das Antwortverhalten eher verhalten aus.
Mehr als die Halfte der Teilnehmer*innen kann Texte aus Buchern im Unterricht
manchmal bis nie verstehen (40 TN). Ein geringerer Teil beantworteten die Frage zum
Textverstandnis mitimmer (12 TN) bzw. oft (16 TN). Eine weitere wichtige Aussage kann
zum Konzentrations- und Lernvermégen in der Schule getroffen werden. Dieses fallt
den Teilnehmenden tber einen ganzen Schultag den Angaben zufolge mehrheitlich
manchmal schwer (43 TN). 13 Befragten fallt es immer bzw. oft schwer und 11 Befragten
nie.

Nach dem ersten Jahr im Kompetenzzentrum ist die Frage nach den sprachlichen
Fahigkeiten essentiell fur die darauffolgende Ausbildungsphase.

Laut Angaben der Teilnehmer*innen schatzen 70 Prozent, dass ihre Deutschkenntnisse
in Bezug auf Verstandnis und eigenen Fahigkeiten zu sprechen gut genug sind, um in
die Ausbildung der Altenpflegehilfe einzumiinden. Eine dazu korrespondierende
Aussage ist, dass knapp Dreiviertel Gber wichtige Dinge mit examinierten Kolleginnen
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und Kollegen aus der Altenpflege sprechen kénnen. Diese Frage zielte vor allem auf
die Fachsprache und damit ggf. verbundenen Auffilligkeiten bei Bewohnerinnen und
Bewohnern in Altenheimen ab.

Neben bereits vorhandenen Kompetenzen tber pflegefachliche Inhalte ist die Frage
von Relevanz, wie die Wissensbestdnde eingestuft werden. Bezogen auf die
Wissensdimensionen sind das Tatigkeitsfeld der Altenpflegehelfer ebenso klar, wie
zentrale Befugnisse und Grenzen. Grundlagen der Anatomie (ich weif3, welche Organe
der Koérper hat und welche Aufgaben die Organe haben) werden ebenso in dhnlichen
Auspragungen als Wissensbestand benannt wie grundpflegerische Kenntnisse und
Fragen der gesunden Erndhrung. Auf der Seite der Wissensbestdnde, die die groBten
Lucken betreffen, werden Fragen zum Sterben und Sterbephasen benannt sowie
rechtliche Grundlagen (zur Patientenverfligung, zur Betreuungsvollmacht etc.).

Die Vermittlung von kulturellen Werten und dem Leben in Deutschland insgesamt
konnte im Vergleich zu den Werten und Bedingungen in den Herkunftslandern zum
groBen Teil erfolgreich im Kompetenzzentrum vermittelt werden.

Praktischer Teil des Kompetenzzentrums

Um herauszufinden, ob die Kursteilnehmeri*nnen innerhalb des Kompetenzzentrums
schon in der Pflege gearbeitet haben, war die Frage von Bedeutung, in welchem
Bereich das Praktikum innerhalb des Kompetenzzentrums absolviert wurde. Diese
Information ist wichtig im Bezug darauf, ob tatsachlich praktische Einblicke gewonnen
werden konnten und die Teilnehmer*innen BerUhrungspunkte mit dem
Aufgabenprofil der Altenpflegehilfe hatten.

In den anderen Bereichen einer stationdren Einrichtung flur Altenhilfe bestehen
potenziell ebenso Einsatzmoglichkeiten. Die meisten Befragten antworteten auf die
Frage mit der Angabe ,in der Pflege”. Nur neun Angaben fielen auf andere
Tatigkeitsbereiche (z.B. in der Hauswirtschaft).

Eine weitere essentielle Komponente in der Ausbildung ist die Praxisanleitung durch
qualifizierte Kolleginnen und Kollegen auf den Wohnbereichen. Dabei ist die
gleichbedeutende Stellung von praktischer Ausbildung zu theoretischer Ausbildung
hervorzuheben (Weidner et al. 2008). Befragt wurde dazu exemplarisch die erlebte
Qualitat der Anleitung im letzten durchgefiihrten Praxiseinsatz. Die Teilnehmenden
antworteten zu 63 Prozent, dass die Praxisanleitung im letzten Einsatz gut war.
Lediglich ein geringer Anteil von weniger als funf Prozent war nicht zufrieden. Auch
die Begleitung durch die Schule empfand eine nahezu gleich groBe Anzahl (61 Prozent)
im letzten Einsatz als gut.

Die sichere Kommunikation mit Lehrenden, Altenpflegenden oder den Bewohnerinnen
und Bewohnern innerhalb der stationdren Einrichtungen der Altenhilfe ist ebenfalls
wichtig. Das Sprachverstandnis wurde auf den genannten drei Ebenen erfasst. Mit den
verschiedenen Beteiligten einer Interaktion ist mitunter ein unterschiedliches
Vokabular vonnéten (Alltagssprache, Fachsprache). Am besten verstehen die
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Teilnehmenden von CFl tendenziell die Lehrenden in der Schule. Die Pflegenden aus
den stationaren Einrichtungen der Altenhilfe werden am zweit besten verstanden. Die
Bewohnerinnen und Bewohner werden tiberwiegend gut verstanden.

Auf die Frage, ob die Teilnehmenden nach einem Jahr Deutschunterricht wichtige
Informationen verstehen kénnen (bspw. in der Ubergabe) antworteten 55 Personen mit
immer bzw. oft. Acht weitere gaben manchmal an und niemand der
Kursteilnehmenden aus der Befragung antwortete, dass nie etwas verstanden wird,
wenn es um wichtige Informationen geht.

Neben dem Sprachverstandnis ist auch das eigene Sprachvermdgen von gleicher
Prioritdt. Bei der Datenerhebung ist auch hier zwischen den einzelnen
Interaktionsgruppen unterschieden worden. Die Tendenz zwischen den verschiedenen
Gruppen ist analog zum Sprachverstandnis bewertet.

Eine weitere wichtige Frage ist, ob die MmF vom Berufsumfeld gut aufgenommen
werden.

Eine vorurteilsfreie Akzeptanz der MmF ist von hervorragender Bedeutung (Kdsemen
2017). Zum Berufsumfeld der Altenpflegehilfe gehéren zunachst Kolleginnen und
Kollegen aus der Pflege in den Praktika. Zu einer Einschatzung der Bewohner*innen
der Einrichtungen wurden ebenfalls Daten erhoben. Als dritte Gruppe von Personen,
mit denen die Kursteilnehmenden wéhrend der Arbeit in erhéhtem Mal3 in Kontakt
kommen, sind die Angehdérigen zu nennen.

Es kann unter dem Gesichtspunkt der zwischenmenschlichen Erfahrungen positiv
hervorgehoben werden, dass die TN von CFl durch die genannten verschiedenen
Personengruppen, mit denen sie wahrend der Arbeit in Kontakt stehen, zum groBen
Teil immer freundlich behandelt werden.

Um eine Vorstellung davon zu erhalten, welche Tatigkeiten die Teilnehmer*innen
bereits in ihren Praktika ausgefuhrt haben, wurde nach den bereits ausgefuhrten
Tatigkeiten im Praktikum gefragt.

Zunéachst fallt auf, dass die grundpflegerischen Tatigkeiten sowohl bei weiblichen
Bewohnerinnen als auch bei mannlichen Bewohnern schon von den meisten Befragten
(geschlechterubergreifend)  durchgefuhrt  worden  sind. Auch  bei  der
Nahrungsaufnahme haben fast alle schon Bewohner*innen in ihren Praktika
unterstitzt. Unterstiitzung bei der Mobilisation von Bewohner*innen ist ebenfalls eine
Aufgabe, die schon eine weite Anwendung in den Praktika fand. Die Summe an Arbeit
im sozial-pflegerischen Bereich wie z.B. Spazierengehen, Gesellschaftsspiele spielen
oder zu Arztbesuchen zu begleiten sind vergleichsweise eher weniger durchgefiihrt
worden. Raumpflegerische Tatigkeiten, wie das Zimmer von Bewohner*innen zu
putzen oder Arbeitsrdume zu reinigen, sind ebenfalls im Vergleich von weniger
Teilnehmer*innen durchgefahrt worden.
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WELCHE ARBEITEN HABEN SIE SCHON

IM ALTENHEIM GEMACHT?

Essen und Trinken anreichen _ EI

Frau zur Toilette begleiten _ Eu

einer Frau beim Waschen helfen _ E[]
Bewohner aus dem Bett helfen _ 58

Betten machen ' 55

MEHRFAGHNENNUNGEN

mit Bewohnern unterhalten | 55

Mann zur Toilette begleiten i 54
einem Mann beim Waschen helfen _ 53
Wasche auf den Zimmern verteilen _ 46
mit Bewohnern spazieren gehen _ 45
Pflegekraften erzahit, was ich auf der Arbeit gemacht habe [N 45
Zimmer von Bewohner putzen _ 45

] 20 40 1] a0 100

Abbildung 12: Tatigkeitsbereiche, die durch die Teilnehmenden (ibernommen wurden

Insgesamt wurden somit von der groBen Mehrheit zentrale Tatigkeiten des
Anforderungsprofils der Altenpflegehilfe getatigt und es kann davon ausgegangen
werden, dass die Teilnehmer*innen gréBtenteils wissen, was nach der erfolgreich
abgeschlossenen Ausbildung auf sie zukommen wird.

In jedem Beruf gibt es Barrieren bzw. unattraktive Tatigkeiten, die trotzdem zum
Tatigkeitsfeld bzw. Anforderungsprofil dazu gehéren.

Ein Ziel dieser Befragung war es, die zentralen Hemmnisse aus Sicht der
Teilnehmer*innen von CFl zu identifizieren.

Nachfolgend werden die Barrieren beschrieben, zu denen die Teilnehmer*innen am
haufigsten eine Angabe tatigten. Zunachst fallt positiv auf, dass die Befragten keinen
Teil der direkten Berufsinhalte mit eindeutiger Mehrheit betitelten. Als Hauptpunkt
wurde die Wochenendarbeit von 39 Prozent der Befragten genannt. An zweiter Stelle
wurde der Nachtdienst genannt. Die Teilnehmenden machen keinen Nachtdienst in der
Ausbildung, trotzdem scheint dieser potenziell zuklnftige Sachverhalt schon jetzt eine
Rolle in den Gedanken der Teilnehmer*innen zu spielen. Als weitere Barrieren werden
Umstande genannt, die Sprachkenntnisse betreffen. Mit den Bewohner*innen zum
Arzt gehen verlangt Sprach- und Orientierungskenntnisse. Dokumentationstatigkeit ist
ein weiterer Punkt. Uberraschend ist, dass Themen wie Ausscheidungen bzw.
Toilettengange, die mit Ekel und Scham behaftet sind, kaum als Barriere in dem Beruf
angegeben wurden.
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Leben in Deutschland

Um eine erfolgreiche Integration tber das Berufsfeld hinaus zu durchlaufen, ist es von
Bedeutung, wie die Gesellschaft die Menschen mit Fluchterfahrung aufnimmt.

Es kann nach den Ergebnissen festgestellt werden, dass die Gesellschaft bzw. das soziale
Umfeld wie auch schon das Berufsumfeld mit groBer Mehrheit freundlich zu den
Kursteilnehmer*innen ist. Erfreulich ist, dass niemand das Gefuhl hat, Gberhaupt nicht
in Deutschland angenommen zu werden. Das Jobcenter sowie die Agentur fur Arbeit
werden gesamt gesehen positiv bewertet, wobei jedoch rund ein Funftel auch schlechte
Erfahrungen mit den Institutionen gemacht hat.

Die Wohnsituation der Befragten ist positiv zu bewerten. Lediglich 15 Prozent wohnte
zum Zeitpunkt der Befragung noch in einer Fliichtlingsunterkunft. Das ist vor allem auf
die Bemuhungen der Projektkoordination zurtckzufiuhren. Diese kimmern sich stetig
darum, dass die Auszubildenden mdéglichst schnell eine eigene Wohnung erhalten. So
wird dem Umstand Sorge getragen, dass die MmF einen Rlckzugsort haben, der die
Moglichkeit bietet, sich auf die Ausbildung zu konzentrieren. Von allen Befragten sind
57 Prozent mit ihrer Wohnsituation zufrieden. Demgegenuber gaben rund 20 Prozent
der Personen an, unzufrieden zu sein. Die verbliebenen werteten ihre Wohnsituation
als neutral.

Im Kompetenzzentrum konnte erfolgreich ein Verstandnis fir die Pflegeheimkultur in
Deutschland vermittelt werden.

BITTE BEANTWORTEN SIE DIE AUSSAGEN
ZUM LEBEN IN DEUTSCHLAND

lch kann erkldren, warum alte
Menschen in Deutschiand in
Altankeimen wohnen.
leh haba viel Kontakt mit
Menschen aus Deutschland in
meiner Freizeit.

Ich habe viel Kontalkt mit -
Menschen aus meiner Heimat in 3? g
meiner Freizeit in Deutschland,

Ich hatte schon Probleme mit
Menschen in Deutschland wegen
meiner Herkunft. .

Hja ® nein m fehlende Angabe

Abbildung 13: Erfahrungen zum gesellschaftlichen Leben in Deutschland
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Die groBe Mehrheit kann, den Ergebnissen zufolge, erklaren, warum hierzulande
Menschen in stationaren Einrichtungen der Altenhilfe leben. Dies gilt als eine wichtige
Voraussetzung, um die Arbeit in den Institutionen auch wertschdtzend und
vorurteilsfrei durchfihren zu kénnen und spielt, auch in Bezug auf die
Angehorigenarbeit, eine wichtige Rolle in der Altenpflege.

Zur Integration im privaten Sektor kann festgehalten werden, dass tber die Halfte der
Kursteilnehmenden schon viel Kontakt zu Menschen aus Deutschland in ihrer Freizeit
haben. Im Gegensatz dazu aber haben rund 20 Prozent angegeben, fremdenfeindliche
Erfahrungen aufgrund ihrer Herkunft in Deutschland erlebt zu haben.

Eine wichtige Aufgabe der Schule bzw. Standortkoordination ist die Unterstitzung im
Umgang mit Behérden. Den Angaben zufolge geben 80 Prozent der Befragten an, bei
Problemen in dieser Hinsicht Unterstitzung durch die Schule zu erhalten. Diese
Moglichkeit in dem Projekt scheint notwendig zu sein, da eine deutliche Mehrheit
Probleme damit hat, die Dokumente seitens der Behdrden zu verstehen. Ebenfalls gibt
die Mehrheit an, dass die Behorden lange fir die Anerkennung von Dokumenten
bendtigen, die ggf. eine wichtige Rolle fir die Ausbildung spielen (bspw. Anerkennung
von Schulabschlissen, damit der Hauptschulabschluss in Deutschland nicht zusatzlich
erworben werden muss).

Die finanzielle Situation ist der wesentliche Faktor, um existenzielle Bedarfe
sicherzustellen.

FINANZIELLE SITUATION

lch habe genug Geld in der Woche
zum Leben (Essen, Trinken und
Waohnen).

lch muss nach Schulel Praktikum
extra arbeitan, um genug Geld zum
Leben zu haben,

Ich helfe meiner Familie im
Herkunftzland mit Geld.

leh schafie es gut, alles fiir den
Unterricht zu lernen.

lch habe genug Zeit zum Ausruhen
vorm Lernen und der Arbeit.

Hja ® nein ® fehlende Angabe

Abbildung 14: Einflussfaktoren zum Erreichen des Ausbildungsziels
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Bezogen auf die finanzielle Situation lasst sich bei den Befragten feststellen, dass gut
40 Prozent nicht gentigend Ressourcen zur Verfigung hat, um existenzielle Bedurfnisse
wie Erndhrung und Wohnen sicherzustellen. Damit gentgend Geld zur Verfiigung
steht, geht ein ahnlich groBer Anteil nach der Ausbildung zusatzlich arbeiten.

Wenn das Arbeitsaufkommen und die Ruhephasen insgesamt betrachtet werden, fallt
auf, dass die Inhalte fir den Unterricht groBtenteils trotz zusatzlicher Belastungen
gelernt werden kénnen.

Angste und Sorgen

Zu Angsten und Sorgen wurden Fragen gestellt, um eine Aussage darlber treffen zu
kéonnen, wie stark die psychische Belastung bei den Befragten ist. Nach
Studienergebnissen aus Bayern leiden 63,6 Prozent der MmF unter psychischen
Erkrankungen (Richter et al. 2015). Gleichzeitig konnen Belastungen aufgrund der
theoretischen und praktischen Ausbildungsinhalte, des Lebens in Deutschland oder
Sorgen aufgrund der eigenen Familie, die ggf. noch im Heimatland zurick geblieben
ist, die MmF beschaftigen.

60 Prozent der Teilnehmer*innen mussen immer bzw. oft an die Erlebnisse aus der
Vergangenheit im Heimatland bzw. auf der Flucht nach Deutschland denken. 40
Prozent kdnnen dem Unterricht immer bzw. oft nicht folgen, weil sie mit zu vielen
besorgten Gedanken beschaftigt sind. Ein dhnlich groBer Anteil hat aus diesem Grund
auch immer bzw. oft Schwierigkeiten beim Lernen. Ein gutes Drittel kann nicht
sorgenfrei schlafen. Es fallt auf, dass 40 Prozent angeben, niemanden aus dem externen
Umfeld zu haben, mit dem sie tber Dinge sprechen kénnen, die sie beschaftigen.
Dreiviertel haben dartber hinaus niemanden auf psychologisch-professioneller Ebene,
der bei Angsten und Sorgen bzw. traumatischen Erlebnissen unterstiitzt.
Demgegenuber stehen knapp 20 Prozent, die professionelle Hilfe von Psycholog*innen
in Anspruch nehmen bzw. die Méglichkeit dazu haben.

Zukunftsperspektiven

Als erstes berufliches Ziel ist die Ausbildung in der Altenpflegehilfe anhand von CFI
formuliert. Dabei fallt auf, dass vermehrt Angste bestehen, was den erfolgreichen
Abschluss der Ausbildung anbelangt. Uber die Halfte der Teilnehmer*innen tatigte eine
solche Angabe. Die Zuversicht Gber einen erfolgreichen Abschluss der Ausbildung
Uberwiegt allerdings und die Evaluation der Kerndaten, wie sie eingangs beschrieben
wurden, zeigen den tatsachlich realisierten Erfolg auf. Knapp 90 Prozent der Befragten
gingen zum Zeitpunkt der Befragung davon aus, die Ausbildung erfolgreich
abzuschlieBen. Zur weiteren beruflichen Perspektive in der Pflege geben 86 Prozent an,
dass sie lange in dem Arbeitsfeld verbleiben méchten. Die gleiche Zustimmungsrate
erhielt die Frage nach einer weiteren Qualifikation zur examinierten Altenpflegerin
bzw. Altenpfleger (Modul 3) nach erfolgreichem Abschluss der Ausbildung in der
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Altenpflegehilfe. Die Frage, ob die Teilnehmer*innen des Projektes in Deutschland
bleiben m&chten, beantworteten bis auf eine Person alle positiv.

Ergebnisse der qualitativen Befragung (Gruppeninterviews MmF)

Nachfolgend sollen zusammenfassend die zentralen Ergebnisse der flankierenden
qualitativen Befragung der Teilnehmer*innen vorgestellt werden. Im Vorfeld wurde,
ausgehend von der Methode eines problemzentrierten Interviews, ein
Interviewleitfaden erstellt. Die Teilnehmer*innen wurden mundlich sowie schriftlich
tber die Befragung und die Ziele der Befragung aufgeklart. Es erfolgte eine
Einverstandniserklarung der Teilnehmenden zur Verwendung der Ergebnisse fur das
vorliegende Begleitforschungsprojekt. Die Interviews wurden aufgezeichnet,
transkribiert und inhaltsanalytisch ausgewertet (inhaltlich strukturierende Analyse
nach Mayering). Insgesamt nahmen 35 Teilnehmer*innen an den Gruppeninterviews an
den Standorten teil (24 Manner und 11 Frauen).

Anhand von Gruppeninterviews (Hautzer, unveroffentlicht) wurden die MmF zu deren
Einschatzungen hinsichtlich der Ausbildungsstruktur und den damit einhergehenden
Herausforderungen befragt. Diese Interviews wurden an jedem der sieben Standorte
mit bis zu funf Teilnehmer*innen durchgefihrt.

Die nachfolgend berichteten Ergebnisse beziehen sich auf die Interviews Gber alle
Standorte hinweg und werden nicht separat dargestellt, um die Anonymitat der
Aussagen vollumfanglich zu gewahrleisten.

Grinde fiir die Ausbildung

Die Kursteilnehmer*innen haben sich primar fir diese Ausbildung entscheiden, weil sie
dadurch eine gréBere Chance sehen, sich zu integrieren und in Deutschland bleiben zu
kénnen. Damit einher geht die Einschdatzung, dass ohne eine Ausbildung geringe
Chancen bestehen, sich auf dem Arbeitsmarkt in Deutschland zu etablieren.

Ebenfalls wurde h&dufig genannt, dass die Option, Menschen zu unterstltzen, als
erfullende Tatigkeit angesehen wird. Die Wahl fur die Ausbildung ist u.a. dadurch
beeinflusst, dass die Befragten entweder einen dhnlichen beruflichen Hintergrund aus
ihrem Heimatland haben oder dieser Beruf in ihrer Heimat nicht ausgefiihrt werden
konnte. Des Weiteren werden durch die Tatigkeiten mit den Bewohner*innen
Erinnerungen an die eigene Familie assoziiert und sie haben das Geftihl, in Deutschland
lebenden Menschen etwas zurickgeben zu kénnen, was ihnen im Gegenzug auch
Respekt einbringt.

Ein geregelter Alltag durch das Projekt mit Beruf, privatem Wohnraum und Freizeit
wurde ebenfalls als Grund genannt, diese Ausbildung zu durchlaufen.

Einen groBen Vorteil sehen die Teilnehmenden in den Optionen, die Gber die reine
Ausbildung in der Altenpflegehilfe hinausgehen (Kompetenzzentrum). So kénnen
beispielsweise die noétigen Zugangsvoraussetzungen fur die Ausbildung noch im
Modellprojekt erworben werden, ndtige Sprachkenntnisse erlernt- oder
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Integrationskurse vom Bundesamt fur Migration und Flichtlinge besucht werden.
Daraus ergibt sich die Perspektive, in vergleichsweise kurzer Zeit verschiedene
Abschlisse zu realisieren. Im Anschluss ist die Moglichkeit fir weitere Bildungswege
gegeben wie z.B. eine dreijahrige Ausbildung in der Pflege. Dies ist vorher aufgrund
der fehlenden Qualifikationen noch nicht maglich. Deshalb ist CFl eine Méglichkeit, um
dieses Ziel zu erreichen.

Bedeutung der des Projekts und der Projektkoordination

Eine wesentliche Aussage in den Interviews war, dass die Teilnehmenden das Projekt
Care for Integration wertschatzen und weiterempfehlen wirden.

Die Projektkoordination ist dabei von zentraler Bedeutung. Sie ist neben den méglichen
(Bildungs-) Abschlissen ein tragendes charakteristisches Merkmal, da sie neben
organisatorischer Arbeit auch eine Hilfe in privaten und individuellen Fragestellungen
ist. Der hohe Einsatz der Koordinatior*innen (dies schlieBt Projektkoordinatorinnen,
Projektleiterin und Kursleiter*innen ein), wird sehr geschatzt. Das wird fur die
Befragten als eine Besonderheit deutlich und hervorgehoben, weil sie auBerhalb des
Projekts Uberwiegend geringe Unterstitzung erfahren (vereinzelt durch
Betreuer*innen, Familie, deutsche Freunde bzw. weiteren Personen aus dem sozialen
Umfeld oder anderen Einrichtungen wie dem Frauenhaus).

So haben die Projektkoordinator*innen beispielsweise erfolgreich verhindert, dass
Teilnehmende ausgewiesen wurden und eine Duldung fur die Ausbildung erreicht. Ein
weiterer positiver Aspekt ist, dass sich die Teilnehmenden durch das Projekt besser
integriert fuhlen, da sie mehr Kontakt zu Deutschen haben und deshalb nicht mehr das
Gefuihl haben, auf den Status des Ausldanders oder Flichtlings reduziert zu werden.

Ausbildungskonzeption

Hinsichtlich der dualen Ausbildung begriBen die Befragten die abwechselnden Phasen
von theoretischem Unterricht und praktischer Ausbildung in den Altenpflegeheimen.
Der Deutschunterricht ist ihrer Ansicht nach das Kernelement in Bezug auf eine
erfolgreiche Integration. Dabei wird klar, dass die deutsche Sprache fir die
Teilnehmer*innen insgesamt sehr schwer zu erlernen ist. Als Ressourcen werden jedoch
die Lehrenden, Klassenkameraden und teilweise auch Bewohner*innen der Altenheime
genannt.

Vor allem durch das Wiederholen von Inhalten, dem Sprachtempo, der Beantwortung
von Fragen und Geduld des Gegenubers werden Fortschritte erzielt und das Lernen
erleichtert.

Aufgrund von Sprachproblemen kommt es jedoch gelegentlich zu MiBBverstandnissen.
Im Unterricht entsteht haufig Unruhe, wenn Schiler*innen aufgrund der
Sprachbarriere den Inhalten nicht mehr folgen kénnen. Eine groBe Herausforderung
dabei ist nach Aussagen der Befragten das heterogene Sprachniveau zwischen den
Kursteilnehmer*innen.
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Hauptschulabschluss

Bezlglich des Hauptschulabschlusses als Voraussetzung, um die Ausbildung in der
Altenpflegehilfe beginnen zu kénnen, haben die Befragten groBBe Sorgen zu dieser
Phase der QualifikationsmaBnahme gehabt.

Dabei schatzten sie selbst ein, dass ein GrofB3teil die Prufungen nicht erfolgreich
bestehen wird.

Es ist ihren Aussagen zufolge von Vorteil, wenn vor den Priifungen kein praktischer Teil
der Ausbildung (in Verbindung mit Schichtdienst) geplant ist, sodass gentigend Zeit zur
Vorbereitung auf die Prifungen zur Verfligung steht.

Es wird befurchtet, dass das geforderte Niveau sowohl inhaltlich als auch sprachlich fur
den Ausbildungsstand zu hoch ist. Dartber hinaus betonen die Befragten zum
Befragungszeitpunkt, dass dem Lehrpersonal stellenweise Erfahrung im Umgang mit
geflichteten Menschen fehlt.

Psychische und physische Belastung

Uber die Ausbildung hinaus gibt es weitere Themen, die von den Teilnehmer*innen als
Belastung erlebt werden.

Damit kein so starkes Gefuhl der Abhangigkeit vom Jobcenter besteht, wiinschen sich
die Befragten zumindest ein Teil ihres Einkommens vom Projekttrager zu beziehen, um
sich somit ihr Leben unabhangiger gestalten zu kénnen.

Die psychische Belastung durch auBerschulische Erfahrungen und Einflisse beeinflusst
nicht nur das Konzentrationsvermégen, sondern auch den Lernerfolg von
Ausbildungsinhalten. Ein wesentlicher Belastungsfaktor stellt die Trennung von in der
Heimat verbliebenen Familienmitgliedern dar. Einige Befragte nehmen zusatzlich zur
Ausbildung noch Minijobs an, um zumindest die finanzielle Situation der in der Heimat
gebliebenen Familienmitglieder stabilisieren zu kénnen.

Aufgrund der Kriegshandlungen, die teilweise in den Heimatlandern ablaufen, sind die
Teilnehmer*innen oft besorgt und versuchen téglich den Kontakt herzustellen, um
sicherzugehen, dass den Angehdorigen nichts passiert ist.

Bei den alleinerziehenden Projektteilnehmer*innen (8 TN) ist bei 6 Teilnehmer*innen
noch keine ausreichende Unterstitzung hinsichtlich Kinderbetreuung umgesetzt,
damit ausreichend Zeit zum Lernen vorhanden ist oder der Schichtdienst in den
praktischen Teilen der Ausbildung realisiert werden kann.

GroBe Besorgnis |6st auch die anhaltende und nicht abschlieBend geklarte Frage der
begrenzten Aufenthaltserlaubnis aus. Da die meisten Teilnehmer*innen von CFl nur
den Status der zeitweise begrenzten Duldung in Deutschland haben, ist die
Unsicherheit groB, wieder ausgewiesen zu werden.

Der Wunsch einer Einbirgerung und der damit verbundenen Sicherheit ist demzufolge
sehr groB.
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Insgesamt ist die Belastung bzgl. der Auseinandersetzung mit den Behd&rden in
Deutschland hoch.

Die damit verbundenen bulrokratischen Hirden scheinen den Teilnehmer*innen
aufgrund der hohen sprachlichen Anforderungen schwer Gberwindbar.

Mehrere Teilnehmer*innen kritisieren insbesondere das Jobcenter und wiinschen sich
eine bessere bzw. verlasslichere Zusammenarbeit. Vor allem die finanziellen Mittel sind
ein Problem dabei, da es vorkommt, dass das Geld fiir Nahrungsmittel nicht rechtzeitig
bei den Kursteilnehmer*innen ankommt. Aufgrund dessen mussen diese streckenweise
Schulden aufnehmen. In Einzelfallen kam es auch zur Situation, dass kein Zugang zur
Nahrung bestand und die Teilnehmer*innen das Gefihl hatten, zu hungern.

Sofern Teilnehmer*innen noch in einer Fliichtlingsunterkunft wohnen, ist dies ebenfalls
ein hemmender Faktor, der den Ausbildungserfolg negativ beeinflusst.

Auf der einen Seite gibt es dort wenige Rickzugsmoglichkeiten und auf der anderen
Seite sind die Gebaude oft weit entfernt von Stadtzentren bzw. Arbeitsplatzen. Somit
bendtigen die betreffenden Personen sehr viel Zeit, um mit dem Bus zur Arbeitsstatte
zu kommen und kénnen die Altenheime am Wochenende teilweise gar nicht erreichen,
weil kein Bus fahrt.

Daher ist der Wunsch, Uber eigenen Wohnraum zu verfiigen, welcher Privatsphare
ermdglicht und in der Ndhe der Arbeitsstatte liegt, groB. Grundsatzlich bestehen neben
den Unsicherheiten, die in Deutschland entstanden sind, bei vielen noch unverarbeitete
Traumata, die sich vorher durch die Kriegssituation in den Heimatlandern und die Flucht
entwickelt haben.

Insgesamt wiinschen sich die Befragten mehr Kontakt zu Deutschen, haben jedoch das
Gefuhl, dass ihnen oft im Austausch mit Angst begegnet wird.

Zukunftsperspektiven

Trotz aller Herausforderungen und Schwierigkeiten schatzen die Befragten ihre
Zukunft jedoch insgesamt positiv ein.

Die Wunsche und Hoffnungen sind der erfolgreiche Ausbildungsabschluss und damit
langfristig ein eigenes Einkommen zu generieren.

Der Plan, eine anschlieBende Ausbildung zur Pflegefachperson zu absolvieren, wurde
ebenfalls haufig genannt.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist der Wunsch, die Familienmitglieder aus der Heimat
nachholen zu kénnen und ebenfalls in Deutschland zu integrieren.

AbschlieBend wiinschen sich die Befragten vor allem eine Verdnderung bezuglich des
Rechtsstatus. Sie mochte eine uneingeschrankte Aufenthaltsgenehmigung oder die
ziigige Einbirgerung, um ein vollwertiges Mitglied der deutschen Gesellschaft zu
werden und wie alle das Sozialsystem durch eigene Steuerbeitrage zu unterstiitzen, um
damit u.a. auch ein Vorbild fur andere Menschen mit Fluchterfahrung zu sein.
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Wiinsche zur Weiterentwicklung des Projekts

In den Interviews werden konkrete Verbesserungsvorschldge genannt, um die gesamte
Ausbildungssituation und Integration fur Teilnehmende in den Kursen zu verbessern.

Dazu zahlt, dass die Koordinator*innen 6fter als einmal pro Woche an den Standorten
anwesend sein sollen und mehr Klassenverbande eingerichtet werden, die dann
differenziert nach den unterschiedlichen Sprachniveaus aufgeteilt ein sollen.

Teilnehmer*innen, die keinen Hauptschulabschluss erlangen miussen, da sie die
geforderte Qualifikation bereits besitzen, sollten den Aussagen folgend separat
ausgebildet werden und ein Wunsch ist, dass Auslanderbehérde und der Projekttrager
enger zusammenarbeiten sollen, um blrokratischen Aufwand zu reduzieren.

Ferner sollte nach Ansicht der Interviewten das Projekt CFI deutschlandweit
durchgefiihrt werden, damit mehr Menschen mit Fluchterfahrung die Option haben,
sich auf diese Weise und in dem Berufszweig zu integrieren.

Der Wunsch nach zusatzlichen finanziellen Unterstitzungsleistungen wurde dartber
hinaus geadufert, um z.B. Kredite zu ermdglichen, die es méglich machen, Gegenstande
zu beschaffen, die benotigt werden und die Lebensqualitat positiv zu beeinflussen.

Der Wunsch nach einer Uberarbeitung des Curriculums wurde thematisiert, um z.B.
mehr Mathematikunterricht zu realisieren und vor allem mehr Deutschunterricht
wahrnehmen zu kénnen.

Theorie und Praxis sollen enger miteinander verzahnt werden, um gewonnenes Wissen
besser internalisieren zu kénnen. Vor allem der Sprachunterricht sollte an Schultagen
eher am Anfang des Tages erfolgen, damit die Sprache mit mehr Konzentration erlernt
werden kann. Fir den Sprachunterricht insgesamt sollte wesentlich mehr
Unterrichtszeiten eingeplant werden.
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Ergebnisse der qualitativen Befragung (Lehrende)

Neben den qualitativen Interviews der Teilnehmer*innen wurden auch die Lehrenden
bezuglich ihrer Erfahrungen interviewt. Dazu erfolgte eine gemeinsame
Interviewfuhrung durch zwei Studierende, die jeweils einen anderen Fokus auf die
Fragen hatten. Zwischen Méarz und April 2018 wurden insgesamt sieben
problemzentrierte Interviews durchgefihrt (5 Frauen und 2 Manner). Die Interviews
wurden am Arbeitsplatz der Lehrenden durchgefihrt und betrugen zwischen 29 und
100 Minuten. Sie wurden aufgezeichnet und nachfolgend transkribiert.

Das Gesamtmaterial wurde dabei bezogen auf die zwei zentralen Fragen (mit
padagogisch-didaktischen Themenfeldern und Einschdtzungen zu den psychosozialen
Bedingungen, unter denen Lernern erfolgt) inhaltsanalytisch ausgewertet.

Alle Interviewteilnehmer*innen stimmten der Verwendung des Materials fur die
Begleitforschung schriftlich zu und wurden schriftlich sowie mindlich im Vorfeld tber
die Interviews aufgeklart. Es besteht eine vollstandige Anonymisierung des Materials,
sodass keine Person identifizierbar ist.

Auf die Frage, welchen Einfluss die psychosozialen Gegebenheiten der MmF aus Sicht
der Lehrenden auf die Lehr- und Lernsituationen haben, konnten verschiedene
Faktoren identifiziert werden. Auch hinsichtlich der Unterrichtsgestaltung und
Verbesserungen fir die Zukunft konnten Einschatzungen zusammengetragen werden
(Klasener unveroffentlicht).

Hinsichtlich Herausforderungen und Zielen, die sich dem Lehrpersonal innerhalb des
Unterrichts mit MmF stellen, konnten die nachfolgenden Erkenntnisse von Kowalski
(unveroffentlicht) gewonnen werden.

Unterrichtsgestaltung

Unter dem Themenbereich der Unterrichtsgestaltung lassen sich mehrere zentrale
Ergebnisse Subsummieren.

Das Verhalten der Kursteilnehmer*innen ist aufgrund der psychischen Belastungen der
Vergangenheit und Gegenwart im Unterricht oft auffallig bzw. fur die Lehrenden
ungewohnt. Sie sehen sich zuweilen konfrontiert mit Krisensituationen der
Teilnehmenden, die sich Blutdruckkrisen und Phasen der Absenz prasentieren. Dies
verweist auf ein zentrales Thema, das sich durch zahlreiche Befunde zieht. Auch wenn
die Lehrenden sich bemihen, den Kontext der Teilnehmenden fur die Zeit des
Unterrichts auBBer acht zu lassen und sich auf die inhaltliche und schulische Vermittlung
zu konzentrieren, flieBt dieser Kontext unweigerlich in alle Lehr-Lernprozesse mit ein
und dominiert zuweilen die Ausgestaltung und die Mdéglichkeiten der Vermittlung.

Um Krisensituationen bzw. belastende Erinnerungen hinsichtlich der Erlebnisse im
Heimatland und der Flucht bzw. der aktuellen Situation zu verhindern und damit den
Unterricht in seiner inhaltlichen Aufgabe der Vermittlung von Wissensbestanden zu
stabilisieren, wird im Unterricht durch die Lehrenden oftmals bewusst nicht auf die
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psychosoziale Situation der Teilnehmer*innen eingegangen. Dartber hinaus spielt dies
auch eine wichtige Rolle fur das Lehrpersonal zum Selbstschutz, da den eigenen
Einschatzungen zufolge keine entsprechende Ausbildung oder Qualifikation vorliegt,
um den Problemen und zuweilen Traumatisierungen auf professioneller Ebene
begegnen zu koénnen. Das Lehrpersonal hebt daher die primare Aufgabe der
Vermittlung von Fachwissen als das eigentliche berufliche Tun hervor.

Aufgrund der diversen kulturellen Hintergrinde und dem damit verbundenen
unterschiedlichen Rollenverstandnis von Frau und Mann in den Kursen istden Aussagen
der Lehrenden folgend gesonderte Aufmerksamkeit auf Pflegethemen zu legen, die
das Rollenverstandnis direkt betreffen und die sich im Feld von Tabuthemen bewegen,
wie Sexualitdt, Intimitat, Korperhygiene. Diese sind problembehaftet und nur in
Schritten auf ein Verstandnis zu fihren, das mit dem spateren Tatigkeitsbereich, wie er
sich in Deutschland darstellt, korrespondiert.

Die hohe Heterogenitat (Vorwissen, Bildungsgrad) der Kursteilnehmer*innen wirkt sich
auch auf den unterschiedlichen Lernfortschritt aus. Um moglichst alle
Teilnehmer*innen erfolgreich durch die Ausbildung zu geleiten, werden regelmaBige
Wiederholungssequenzen innerhalb des Unterrichts durchgefiihrt und es wird schon
eingeplant, dass neue Teilnehmer zu spateren Zeitpunkten hinzukommen.

Versuche, die Klasse mit anderen Klassen der Ausbildung (z.B. mit einer Klasse der
Altenpflegeausbildung) in einen engen Kontakt zu bringen, haben ersten Erfahrungen
nach nicht Gberzeugend funktioniert. Es besteht ein Unterlegenheitsgefihl und der
Wunsch, die Unterrichte lieber getrennt durchzufihren, wurde von den Teilnehmenden
an die Lehrenden herangetragen.

Die Einschdtzung hinsichtlich der Dominanz des Frontalunterrichts als zentrale
Unterrichtsmethode deckt sich bei den Aussagen der Lehrenden mit den Ergebnissen
aus der quantitativen Befragung der Teilnehmer*innen selbst, die dies als wichtige
Form betrachten. Dieser wird erganzt durch offene Unterrichtsgesprache, um auf
Verstandnisfragen eingehen zu koénnen. Da haufig Mitschriften durch die
Teilnehmer*innen angefertigt werden, kann dies als Basis fur Wiederholungen in
darauf folgenden Stunden verwendet werden. Zu den gewlnschten Formaten seitens
der Teilnehmer*innen wird versucht, innerhalb des Unterrichts Einzelgesprache als eine
Art Lernerfolgskontrolle zu fihren. Der limitierende Faktor fur einen héheren Anteil
an offenen Unterrichtsmethoden ist die zu gering ausgepragte Sprachkompetenz. Je
besser sich das Sprachvermdgen jedoch im Verlauf entwickelte, umso mehr Methoden
konnten eingesetzt werden. So wurden Gruppenarbeiten als Methode genutzt, um die
Sprachkompetenz zu fordern.

Einen grundsatzlich férdernden Faktor im Unterricht stellt die Motivation der
Teilnehmenden dar, die als sehr hoch nach der Einschdtzung der Lehrenden gesehen
wird. Das Projekt an sich wird daher als Chance wahrgenommen.
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Bei den Unterrichtszielen wurde als wichtigstes Ziel die Sprachkompetenz genannt.
Diese ist essentiell, um das Fachwissen erlernen zu kénnen. DarUber hinaus wird
Sprachkompetenz bendétigt, um die Herausforderungen im Arbeitsalltag 16sen zu
kénnen. Auch hat das Sprachvermdgen einen Einfluss auf das erfolgreiche Bestehen der
Abschlussprifungen. Ein weiterer wichtiger Aspekt hinsichtlich der Sprache ist die
Kompetenzvermittlung interkultureller Kommunikation. Dies ist wichtig, um Werte
oder Normen in Deutschland zu verstehen. Damit einher geht grundséatzlich die
Vermittlung der deutschen Kultur als wesentliches Ziel. Die Unterrichtsziele des
Kompetenzzentrums sind teilweise schwer zu erreichen, weil Zeitressourcen und
Sprachbarrieren den limitierenden Faktor darstellen. Aufgrund von Wiederholungen
und dem Arbeitstempo missen Ziele angepasst werden. Dies wird auch dadurch
beeinflusst, dass teilweise Fehlzeiten durch ein abweichendes kulturbedingtes
Verstandnis von Punktlichkeit entstehen.

Uberwiegend wird mit konkreten Unterrichtszielen gearbeitet, diese lassen sich jedoch
nicht immer genau so wie geplant durchfiihren. Die Inhalte konnten retrospektiv
betrachtet grundsatzlich vermittelt werden. Gleichzeitig war der Wortschatz oft ein
limitierender Faktor z.B. wenn es um die Prasentation von Ergebnissen der
Teilnehmer*innen ging. Zwischenzeitliche Lernerfolgskontrollen in Form von
Wissenstest haben sich der Einschatzung der Lehrenden zufolge nicht bewédhrt. Die
Ergebnisse waren Uberwiegend ernichternd und fihrten eher zu einer Demotivierung
der Teilnehmer*innen.

Inhalte missen konsequent dem Sprachvermégen angepasst werden. Dazu zéhlt auch
die Verwendung von Fachliteratur auf qualitativer und quantitativer Ebene, um eine
Uberforderung zu vermeiden. Dies bedeutet oftmals eine Reduktion der Inhalte auf die
wesentlichen Grundlagen, die im weiteren Verlauf der Ausbildung vertieft werden
sollen.

Bei den Unterrichtsinhalten wurde angegeben, dass sich diese grundsatzlich am
vorgegebenen Curriculum orientieren. Es ist jedoch von Vorteil, wenn die Lehrenden
bei der Vermittlung von Themen bzw. Wissen flexibel sind, sodass aufkommende
Probleme im Unterricht direkt gezielt diskutiert werden kénnen, um bestenfalls direkt
Loésungen zu erarbeiten.

Bei den Unterrichtshilfsmitteln ist das Sprachvermdgen ebenfalls ein limitierender
hinsichtlich der Variabilitdt. Das Lehrpersonal muss viele Materialien aufbereiten und
auf die Zielgruppe anpassen, da z.B. die Nutzung eines Fachbuches mit den
vorhandenen Sprachkenntnissen nicht moglich ist. Das favorisierte Hilfsmittel der
Teilnehmer*innen ist nach Einschdtzungen der Lehrenden Arbeitsblatter, die
beschriftet werden kénnen.

Bezogen auf eine erste Uberlegung in der wissenschaftlichen Begleitung des Projektes,
einheitliche didaktische und methodische Materialien als Entwicklungsvorschlag
aufzunehmen, lasst sich zum gegenwartigen Stand sagen, dass dies nicht sinnvoll
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erscheint, weil die Heterogenitat der Gruppen und die jeweilige Zusammensetzung an
den Standorten derart variiert, dass den Lehrenden die gréBtmdgliche Freiheit der
Gestaltung und situativen Reaktion erhalten bleiben sollte, um Lernfortschritte
angepasst individualisiert zu erméglichen.

AuBerschulische Lernsituation

Generell scheint es aufgrund diverser Einflisse schwierig, den Lernfortschritt nach
Schulschluss zu stabilisieren und Selbstlernphasen dauerhaft und regelhaft zu sichern.

Nach Ansicht des Lehrpersonals haben darauf u.a. die unzureichende Kinderbetreuung
bei alleinerziehenden oder zusétzliche birokratische Aufgaben (z.B. mit Amtern) einen
erheblichen Einfluss. Aus Sicht der Lehrenden sind ,Hausaufgaben” innerhalb des
Kompetenzzentrums daher kein addquates Mittel als Lernmethode fiir die Zielgruppe,
da sie nicht bearbeitet werden.

Sie erleben die auBerschulische Situation der Teilnehmenden haufig als
konfliktbehaftet.  Einerseits bestehen bei den Teilnehmenden doppelte
Rollenverpflichtungen- sie mussen den Familien im Heimatland gegeniber Erfolge
nachweisen und diese nach Madoglichkeit auch unterstitzen, was sie unter einen
zusatzlichen Druck setzt. Dartber hinaus sind die sehr unterschiedlichen Lern- und
Lebensbedingungen in einer eigenen Wohnung oder in einer gemeinschaftlichen
Unterkunft stark divergierende Voraussetzungen far ein auBBerschulisches Lernen.

Bezogen auf weitere Lernunterstitzungsangebote werden die folgenden
Feststellungen getroffen: Es besteht die Moglichkeit fur Teilnehmer*innen, auch nach
dem Unterricht Rdumlichkeiten und Materialien in der Schule zu verwenden. Dieses
Angebot wird allerdings nicht oder nur unzureichend wahrgenommen, da die
Belastung alleine durch den Unterricht als bereits sehr hoch fir die Teilnehmer*innen
eingeschatzt wird.

Gruppendynamik

Die Gruppendynamik ist nach Ansicht der Befragten ein wichtiger Faktor fur die
Lernumgebung und Lernkultur insgesamt. Ob sich diese im Verlauf eher positiv oder
negativ entwickelt hat, hangt u.a. vom Sprachvermégen als Differenzkriterium
innerhalb der Kurse ab.

Das Konfliktpotenzial ist héher, wenn die Sprachkompetenz zwischen den
Teilnehmer*innen innerhalb der Kurse starker variiert bzw. in verschiedenen
Subgruppen die jeweiligen Muttersprachen gesprochen werden.

Ebenfalls beeinflusst das Ausscheiden von Teilnehmer*innen den Unterricht und die
Gruppendynamik, da sich das Gruppengefige &ndert und sich bestimmte
Lerntechniken, wie Gruppenarbeiten, nicht dauerhaft und Gber ldngere Zeitstrecken
hinweg konstruktiv einsetzen lassen.

Das Verhaltnis zwischen dem Lehrpersonal und den Teilnehmenden hat sich nach
initialen Schwierigkeiten wie z.B. unterschiedlichem Verstdndnis von ,gutem”
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Unterricht normalisiert. Sofern Probleme bestanden, konnten diese in Einzelgesprachen
geklart werden.

Zusammenarbeit mit dem Personal im Projekt

Von Seiten der Lehrenden wird vor allem die Zusammenarbeit mit der
Projektkoordination als wertvolle und unumgéngliche UnterstitzungsmaBnahme
gewertet. Durch die regelméaBige Erreichbarkeit (Prasenz oder via Mail und Telefon), ist
garantiert, dass diese als eine wichtige Entlastung bei allen Fragen abseits des
Unterrichtsgeschehens fungiert. Hierzu zahlt vor allem die Unterstitzung der
Teilnehmer*innen in privaten oder rechtlichen Belangen, sowie Fragen zu Antragen
von Behorden. Es gelingt allerdings nicht immer, alle dieser Aufgaben an die
Projektkoordination weiterzugeben, wenn sie beispielsweise an einem anderen
Standort prasent ist.

Die kurstubergreifende Arbeit innerhalb der Standorte ist nach Einschatzung der
Lehrenden noch nicht optimal ausgestaltet. Dies wird damit begrindet, dass auBBer den
Kursleitungen viele Honorardozent*innen unterrichten und somit ein Wissenstransfer
zwischen verschiedenen Kursen und Lehrenden zum Zeitpunkt der Evaluation noch
schwierig war.

Demgegenilber wird der Austausch der Verantwortlichen zwischen den Standorten als
sehr positiv beschrieben. Besonders die Erkenntnis, dass es ahnliche Probleme innerhalb
der Kurse gibt, war fur den einzelnen Lehrenden entlastend und ein wertvoller Hinweis
und brachte Zuversicht bei den Standortkoordinator*innen. Aufgrund dessen, das CFI
ein Modellprojekt ist, gab es darGber hinaus keine negativen Einschdtzungen oder
Beschwerden dariber, was im vorhinein hatte besser geplant oder vorbereitet werden
kénnen.

In der Gesamtbetrachtung wird das Projekt zum Zeitpunkt der Beendigung des
Kompetenzzentrums und der Einmindung in die Ausbildungsphase von allen
Interviewten als ein Erfolg gewertet.

Wiinsche zur Weiterentwicklung des Projekts

Als Wunsch, fur zukiinftige Verbesserungen in dem Projekt wurde ein Pflegebuch sowie
Woérterblicher genannt, welche auf die spezifische Zielgruppe ausgerichtet ist.

Dariiber hinaus spielt die generelle Medien- und Raumausstattung eine wichtige Rolle,
sowie ein regelmaBiger kollegialer Austausch, um sich gegenseitig besser unterstiitzen
zu kénnen.

Vor allem geschultes psychologisches Personal oder ausgebildetes Personal in der
sozialen Arbeit im Kollegium bzw. als Kooperationspartner wéren in Bezug auf
Entlastung des Lehrpersonals wichtige Ergédnzungen.

Dartber hinaus wurde ein Weiterbildungswunsch geauBert, der Deutsch als
Fremdsprache adressiert. So kénnten sich die Lehrenden besser auf die Zielgruppe
einstellen.
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Als Verbesserungsvorschlage bzw. Wiinsche fiir kinftige Kurse duBern die Lehrenden,
ein kleinschrittigeres Vorgehen und empfehlen Methoden, bei denen die
Handlungskompetenz im Mittelpunkt steht.

Ein homogenes Sprachniveau kann den Unterricht zudem stark erleichtern.

Einzelblros bzw. ein gesondertes Bliro sind von groBBem Vorteil, da viele Gesprache mit
den Teilnehmer*innen gefuhrt werden mussen und diese Situationen dann nicht durch
Blrokolleg*innen gestort werden bzw. die Blrokolleg*innen von den Gesprachen.

Ein hdherer Vernetzungsgrad zwischen den Standorten und auch zwischen ganz
unterschiedlichen FlGchtlingsprojekten Gber CFl hinaus far einen engen Austausch und
Nutzung unterschiedlicher Kompetenzen und Materialien wird als groBer Vorteil
eingeschatzt.
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Diskussion

In der Diskussion werden zentrale Aspekte aller berichteten Ergebnisse aufgegriffen
und vor den Zielsetzungen des Projekts reflektiert.

Das zentrale Ziel des Kompetenzzentrums ist die Vermittlung der nétigen persénlichen,
sprachlichen und fachlichen Voraussetzungen far einen Beginn der Ausbildung in der
Altenpflegehilfe.

Die grundsatzliche persoénliche Eignung konnte bzgl. der gesundheitlichen
Voraussetzungen (physisch und psychisch) nach eigenen Einschatzungen der Befragten
nachgewiesen werden. Lediglich vier Personen sehen sich anhand der eigenen
Gesundheit nicht in der Lage, in der Altenpflegehilfe zu arbeiten.

Allerdings weisen die Ergebnisse der Fragen zur psychischen Belastung darauf hin, dass
die groBBe Mehrheit noch Probleme mit den Erlebnissen aus den Herkunftslandern und
der Flucht nach Deutschland hat. Ebenfalls spielen Sorgen eine groBe Rolle, die ein
Hemmnis beim Lernen und dem Konzentrationsvermégen im Unterricht darstellen.

Gleichzeitig bekommt nur ein geringer Teil der Befragten professionelle Hilfe durch
Psycholog*innen (Hylla unveréffentlicht). Hier koénnten zukinftig Uberlegungen
getatigt werden, vermehrt psychologische Unterstlitzung anzubieten. Wird den
Empfehlungen der Bundespsychotherapeutenkammer gefolgt, sollte Psychotherapie zu
einer Regelleistung in den ersten 15 Monaten bei MmF in Kooperation mit
Dolmetscherinnen bzw. Dolmetschern werden (Bundespsychotherapeutenkammer
2018).

Die Sprachfahigkeit der jeweiligen Landessprache (in diesem Fall Deutschland) ist ein
zentraler Aspekt bei der Integration (Haug 2008). Sowohl die befragten MmF als auch
die Lehrenden von CFl in den Interviews auBerten die zentrale Bedeutung des
Sprachunterrichts (Hautzer unveréffentlicht; Kowalski unveréffentlicht).

Nach dem Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen far Sprachen (Trim et al. 2013)
wurde das Sprachniveau B2 als Zielsetzung fur die Teilnehmer*innen von CFl fur das
Kompetenzzentrum formuliert (Akademie fir Pflegeberufe und Management 2018).

Nach den Ergebnissen der quantitativen Befragung geben 48 der 72 befragten
Personen auf die Fragen zum Sprachniveau nach dem Stufenschema an, dieses Niveau
zu beherrschen. Gleichzeitig ist Deutsch das Unterrichtsfach, bei dem die
Teilnehmer*innen noch am meisten Hilfe hinsichtlich des Hauptschulabschlusses
bendtigen (Hylla unveréffentlicht). Daher scheint insgesamt noch eine Unsicherheit
hinsichtlich des Sprachvermédgens vorhanden zu sein.

Auch in den Interviews mit den Teilnehmer*innen wird der Wunsch nach mehr
Sprachunterricht geduBert (Hautzer, unveréffentlicht). Lehrende duBerten, dass B2 als
Zielsetzung far den Pflegeberuf noch nicht ausreicht (Kowalski unveréffentlicht).
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Die weiteren Ergebnisse weisen in der Tendenz darauf hin, dass den Teilnehmenden
innerhalb der Ausbildung eine Konversation (Sprechen und Verstehen) anhand von
Fachsprache leichter fallt, als die Verwendung von Alltagssprache (Hylla
unveroffentlicht). Das kann damit zusammenhangen, dass die Schule ein geschitzter
Ort ist, innerhalb dessen der Schwerpunkt neben den Fahigkeiten zum
Hauptschulabschluss auf dem beruflichen Vokabular liegt. Auch im Praktikum wird mit
den Kolleginnen und Kollegen der Altenpflege vermehrt Fachsprache verwendet.

Die Bewohner hingegen haben individuelle Bedtrfnisse und verwenden dabei
vermutlich ein breiteres Spektrum der deutschen Sprache bis hin zu értlichen Dialekten.

Ein weiterer zentraler Aspekt war die Vermittlung der deutschen Kultur und
Gesellschaft (insbesondere dem Verstandnis von Altenpflege), sowie dem der
Einrichtungen der stationdren Altenhilfe. Dieses Verstandnis auszubilden, hat einen
wesentlichen Teil der Arbeit des Kompetenzzentrums ausgemacht (Kowalski
unveroffentlicht).

Durch die Ergebnisse lasst sich aufzeigen, dass diesbeziigliches Wissen erfolgreich
vermittelt werden konnte. 90 Prozent der Befragten kdénnen erklaren, warum
Senior*innen in Deutschland u.a. in Altenheimen wohnen.

70 Prozent der Befragten wohnen bereits in einer eigenen Wohnung und die Mehrheit
gibt an, viel Kontakt zu Menschen aus Deutschland in der Freizeit zu haben.

Davon ausgehend kann die Hypothese gebildet werden, dass durch das Projekt auch
Hilfestellung bei der Integration in die deutsche Gesellschaft bzw. in ein soziales Umfeld
erreicht werden konnte. Dies hdngt maBgeblich mit der Arbeit der Projekt- und
Standortkoordination zusammen.

Im Kontext der Integration kann positiv hervorgehoben werden, dass ethnische
Konflikte und Diskriminierung bisher nach den Angaben zu urteilen nur eine
geringfligig ausgepragte Rolle spielen (Hylla unveréffentlicht). Gerade in pflegerischen
Berufen dringen die Beschaftigten aufgrund bestimmter Aufgaben, die zum
Tatigkeitsfeld dazugehoren, in die Intimsphare der Pflegebedurftigen ein.

In der Pflegepraxis kommt es nach Studienergebnissen in Einrichtungen des
Gesundheitswesens auch zu Diskriminierung, Herabstufung und Ausgrenzung durch
die Kolleg*innen aus der Pflege und durch Pflegebedurftige. Ein groBes Problem sind
fremdenfeindliche AuBerungen. Diese scheinen u.a. vermehrt in geriatrischen
Bereichen durch Pflegebedirftige aufzutreten (Kumpf et al. 2016). Aus diesem Grund
muss die Gefahr von potenziell auftretender Fremdenfeindlichkeit auch zukinftig
bedacht werden, um ggf. direkt zu intervenieren.

Die Uberpriifung der auf pflegefachlicher Basis vermittelten Inhalte in der
Altenpflegehilfe orientierte sich am Modulhandbuch fir die einjdhrige
Altenpflegehilfeausbildung in Nordrhein-Westfalen (Hundenborn et al. 2011) und dem
Curriculum der apm (unverdffentlicht). Dabei stellte sich heraus, dass die Befragten im
Durchschnitt Uber einen breiten Wissensstand der formulierten berufsrelevanten
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Komponenten verfligen. Von den insgesamt 24 Fragen waren lediglich finf darunter,
zu denen die Minderheit Gber kein Wissen verfugte. Das gro3te Wissensdefizit ist bei
der Thematik Sterben/Tod verortet (Hylla unveréffentlicht). Das kann mit den Spezifika
der Zielgruppe zusammenhangen.

MmF stellen eine besonders vulnerable Gruppe hinsichtlich psychischer Erkrankungen
aufgrund ihrer Erlebnisse u.a. auch der Konfrontation mit dem Tod dar. Daher kénnten
theoretische Inhalte tiber das Sterben aufgrund von Angsten auf Seiten der Lehrenden
bewusst vermieden werden. Die Interviews mit den Lehrenden von CFl liefern Hinweise
auf den weitestgehenden Ausschluss von theoretischem Wissen zum Sterben innerhalb
des Unterrichts (Klisener unveroffentlicht; Kowalski unveroffentlicht). Auch wenn
diese Thematik laut dem Curriculum Teil der Ausbildung bzw. des Kompetenzzentrums
ist, so wurde er hier vor allem oberflachlich angesprochen und erst in den Inhalten der
Altenpflegehilfeausbildung naher ausgefthrt.

Unter anderem &uBern Lehrende, dass sie bewusst vermeiden, sensible Themen bzw.
psychisch belastende Bedingungen anzusprechen, um den Unterricht stabilisieren zu
konnen (Klisener unveroffentlicht). AuBerdem gibt es keinen Raum fir eine
psychologische Unterstitzung und far die Bewaltigung von Fluchterfahrungen im
Unterricht (Kowalski unveréffentlicht).

Es zeigte sich, dass nicht davon ausgegangen werden kann, alle Inhalte des Curriculums
wie geplant im Kompetenzzentrum zu vermitteln (Kowalski unveréffentlicht).

Das hangt mit der Heterogenitdt und dem Bildungsstand der Protagonisten innerhalb
der Klassen zusammen. Dadurch muss haufig vom geplanten Unterricht abgewichen
werden und flexibel hinsichtlich des Unterrichtstempos und der Themen auf die
Teilnehmenden von CFl eingegangen werden (KlGsener unveroffentlicht).

Gegebenenfalls wirde es sich anbieten, Inhalte aus dem Curriculum nicht zu lehren, um
somit mehr Ressourcen fur die wichtigen Themen zur Verfiigung zu haben (Kowalski
unveroffentlicht). Hinsichtlich der Entscheidung, welche expliziten Inhalte ggf. nicht
bertcksichtigt werden- und im spateren Verlauf der Ausbildung behandelt werden,
konnten die Erfahrungen der Lehrenden und Praxisanleitenden mit einbezogen
werden.

Zentral und Uberaus hilfreich und bedeutend fiir die Lehrenden sowie fir die
Teilnehmenden erwiesen sich die eingerichteten Arbeitsstellen der Projektkoordination
bzw. Standortkoordination. Durch sie ist es moglich, die Teilnehmer*innen hinsichtlich
diverser Regularien zu unterstitzen und zugleich die Lehrenden beziglich dieser
Begleitungsanfragen zu entlasten. Es gelingt aus Sicht der Lehrenden zwar nicht immer,
alle Probleme biurokratischer oder privater Natur an zustdndige Projekt- oder
Standortkoordination weiterzugeben (Klasener unverdffentlicht), jedoch wird betont,
wie wichtig dieses Schnittstellenpersonal fir den Erfolg des Projekts ist (Klusener
unveroffentlicht; Hautzer unveréffentlicht).

Seite 45



DISKUSSION

Dabei ist hervorzuheben, dass dies den Resultaten nach groBtenteils in Bezug auf
Ausbildungsinterna erfolgreich gelingt (z.B. beim Hauptschulabschluss oder Problemen
in der Ausbildung). Auch bei gesellschaftlichen Fragestellungen (z.B.
Vermittlungsfunktion zwischen Auslanderbehérde oder Jobcenter) wird in dieser
Hinsicht erfolgreich unterstiitzt. Allerdings hat ein GroBteil der Befragten angegeben
(40 TN), dass bei Problemen nicht zeitnah jemand in der Schule zur Verfiigung steht
(Hylla unveréffentlicht), was auf einen notwendigen Ausbau und keinesfalls eine
Streichung dieser besonderen Leistungen hindeutet. Das deckt sich auch mit den
Ergebnissen von Hautzer (unverdffentlicht). Hier wurde der Wunsch der
Teilnehmer*innen geduBert, dass die Koordination haufiger in der Woche an den
Standorten anwesend sein sollte.

Die MmF erhalten monetare Leistungen innerhalb des Projektes fiir die erbrachte
Arbeit in Theorie und Praxis. Diese kommen jedoch nicht direkt vom Projekttrager,
kénnen also als ein expliziter Bestandteil von CFl klassifiziert werden. Die Ergebnisse
aus der Befragung zeigen auf, dass eine finanzielle Unterdeckung auf Seiten der
Teilnehmer*innen fur die notwendigen Dinge im Leben (Essen, Trinken und Wohnen)
besteht (Hylla unveroffentlicht). Weitere Studienergebnisse legen die gleichen Schlisse
nahe (Hautzer unveroffentlicht; Klasener unveroffentlicht). Das geht mit einem
vergleichsweise hohen Anteil von MmF einher, die Nebentatigkeiten nachgehen
missen. Hier sollten zukiinftig Uberlegungen getatigt werden, inwiefern Entlastungen
moglich sind. Damit kann die Integrationsleistung verbessert werden.

Die Ergebnisse zeigen insgesamt auf, dass sowohl die wichtigsten grundsatzlichen
schulischen Inhalte in nicht pflegerischen Unterrichtsfachern (Deutsch und Mathematik)
als auch pflegefachliche Themen gréBtenteils mit Erfolg vermittelt werden konnten.
Auch die Vermittlung wesentlicher Inhalte der deutschen Kultur (insbesondere die
Funktion der Altenheime) konnte den Teilnehmer*innen erfolgreich vermittelt werden.

Die individuelle Lebenssituation der Kursteilnehmer*innen wird vor allem durch die
Projektkoordinator*innen maBgeblich unterstitzt und trdgt somit zu einer
erfolgreichen gesellschaftlichen und beruflichen Integration bei. Das bestatigen auch
die Ergebnisse der summativen Evaluation.

Von initial 193 Teilnehmer*innen haben das Kompetenzzentrum und die Ausbildung
82 Teilnehmer*innen vollstdndig durchlaufen. 69 davon mussten den
Hauptschulabschluss als Eingangsvoraussetzung erlangen. 40 bestanden beim ersten
und weitere 12 beim zweiten Versuch (insgesamt 75 Prozent). Die Prifung in der
Altenpflegehilfe beendeten 60 im ersten Versuch erfolgreich, weitere 8 im weiteren
Versuch. In beiden Bereichen kénnen jedoch noch weitere Abschliisse hinzukommen.

Diese guten Resultate zeigen, dass das Konzept von Care for Integration MmF
ermaoglicht, innerhalb von nur zweieinhalb Jahren nach Ankunft in Deutschland eine
berufliche Integration zu schaffen und damit gleichzeitig auch ein Teil der deutschen
Gesellschaft zu werden.
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Die Teilnehmer*innen sind dankbar fur die Moglichkeit, die Ausbildung absolvieren zu
kénnen und wiinschen sich eine Erweiterung des Projekts in ganz Deutschland, damit
mehr MmF eine solche Méglichkeit bekommen (Hautzer unveréffentlicht).
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Schlussfolgerungen

Zum Ende werden die Schlussfolgerungen aus der Evaluation gezogen. Zunachst lasst
sich feststellen, dass fir MmF eine Vielzahl von Faktoren eine wichtige Rolle fiir eine
umfassende und gelingende Integration spielen.

Anhand der Ergebnisse lasst sich aufzeigen, dass Integration keine eindimensionale
Gegebenheit ist. Ein Bundel von MaBnahmen ist notwendig, damit eine nachhaltige
Integration in alle Bereiche der Gesellschaft gelingend gestaltet werden kann.

Auf die Frage, ob MmF tatsachlich fir den Pflegesektor geeignet sind, kann keine
pauschale Antwort gegeben werden. Vor allem hangt dies zundchst von der
personlichen Eignung unabhangig der Herkunft und Erfahrungen ab. Daher ist es
notwendig, Interessierte anhand eines Assessments-, welches im besten Fall
wissenschaftlich erarbeitet und validiert ist, auszuwéahlen. Daneben ist eine
engmaschige Begleitung aufgrund der individuellen und teils sehr belastenden
Erlebnisse vonnoten. Dies leistet das Modellprojekt Care for Integration schon in weiten
Teilen. Allerdings fehlt noch eine starkere psychologische Unterstitzung.

Dies ist allerdings kein projektspezifisches Problem, sondern ein politisches. Das geht
auch aus der Position der Psychotherapeutenkammer hervor. Menschen mit
Fluchterfahrung kénnen in der Diskussion um den Fachkraftemangel in der Pflege
einen Teil beitragen. Allerdings muss ausdricklich davon ausgegangen werden, dass
dieser Kompensationsmechanismus die Probleme in der Pflege untersttzt aber nicht
|&st.

Das besondere Charakteristikum von CFl ist das Kompetenzzentrum inklusive der
finanzierten Stellen der Projektkoordination und -leitung. Dabei liefern die Ergebnisse
der quantitativen Datenerhebung und die durchgefihrten Interviews Hinweise darauf,
dass insbesondere diese Schllsselpositionen eine zentrale Rolle spielen.

Aus der Studienlage geht hervor, dass die Zielgruppe besonders vulnerabel ist und aus
diesem Grund auch eine besondere Betreuung bendtigt, um in einem sozialen
Dienstleitungsbereich wie der Pflege, sinnvoll FuB fassen zu kénnen. Hier unterscheiden
sich die Bedingungen zu anderen Arbeitsbereichen, wie in der Industrie deutlich
voneinander. Die Tatigkeiten sind gepragt von einer asymmetrischen Machtstruktur
zwischen Hilfebedurftigem und Pflegenden, von einer besonderen Vulnerabilitat und
situativen Intimitdt und einem damit verbundenen notwendigem gemeinsamen
Aushandeln eines Werteverstandnisses. Insbesondere sollten zukiinftig Uberlegungen
getatigt werden, wie auf die psychischen Belastungen und Traumata der TN
eingegangen werden kann.

Das erste Jahr von CFI (Modul 1) als Vorbereitung generell, trégt dazu bei, die
sprachliche und kulturelle Integration aufgrund von Unterricht in einem geschitzten
Raum zu erleichtern. Hierbei liegt der Fokus maBgeblich auf den Sprachfertigkeiten.
Die Ergebnisse weisen darauf hin, dass das Sprachniveau B2 als Zielsetzung eher zu

Seite 48



SCHLUSSFOLGERUNGEN

gering ist, um die komplexe Tatigkeit im Pflegesektor gelingend auszufihren bzw. die
Lebenswirklichkeit im Altenpflegesektor bewaltigen zu koénnen. Die qualitativen
Ergebnisse unterstitzen dies dadurch, dass ein starkes Bedirfnis nach mehr
Sprachunterricht von Seiten der MmF besteht.

Um auf die Ausbildung vorzubereiten, ist ein erster fachlicher Input unerlasslich. Der
Pflegesektor ist in den diverseren Herkunftslandern der MmF inhaltlich und fachlich
sehr unterschiedlich aufgestellt. Die fachliche Vorbereitung auf den Beruf in
Deutschland war in weiten Teilen erfolgreich.

Tod und Sterben ist ein wichtiges inhaltliches Thema, was bisher weitestgehend nicht
in der Theorie behandelt wurde. Dabei ist ein Wissensfundus dartiber bedeutend, da
die TN in den Praktika jederzeit damit konfrontiert werden kénnen. Allerdings
verlangen die Unterrichtseinheiten hierzu eine erhdhte Sensibilitat, sowie ggf. eine
besondere Aus- bzw. Weiterbildung.

Damit die wichtigen Inhalte vermittelt werden, kédnnten entweder externe speziell
qualifizierte Dozierende fiir Unterrichtsstunden eingeladen werden oder das Personal
eine entsprechende Weiterbildung erhalten. Ist die dauerhafte Fortfihrung des
Projekts langfristig durch die Projekttrager anvisiert, so steht die Kosten-Nutzen
Rechnung auch in einem entsprechenden Verhaltnis.

Wesentliche Tatigkeiten des Berufs wurden bereits von den meisten TN in den Praktika
durchgefuhrt. Darunter fallen auch die mit Ekel und Scham behafteten Bereiche. In
Kombinatorik mit der Frage, ob ein langfristiger Berufsverbleib anvisiert ist, kann davon
ausgegangen werden, dass Barrieren in dieser Hinsicht nicht vorhanden sind oder ggf.
auch Gberschatzt werden.

Allerdings wurden von den Teilnehmenden vereinzelt bereits behandlungspflegerische
Tatigkeiten vollzogen, fur die ihnen die fachliche Qualifikation noch fehlte. Hierzu
sollten von Seiten der Schule zielgruppenorientiert Informationen zur
Remonstrationspflicht erfolgen. Auch die Praxistrdger massen in dieser Hinsicht in die
Pflicht genommen werden.

In einer Folgestudie konnte das Ziel sein zu klassifizieren, welche Inhalte wirklich
wichtig im Vorbereitungsjahr sind und welche zunachst zurick gestellt werden kénnen.
Die dadurch frei werdenden Ressourcen kénnten fiir die verbliebenen Thematiken (z.B.
nach Einschdtzungen von Mitarbeitenden und TN in einem Konsensus Verfahren) zur
Intensivierung der Inhalte verwendet werden.

Als weiteres wichtiges Element einer wissenschaftlichen Nachverfolgung sollte, wie
schon oben erwéhnt, die psychische Situation der Kursteilnehmer*innen weiter
beachtet werden. Als zusatzlichen Punkt koénnten die Erfahrungen der
Teilnehmer*innen mit den Prifungen zum Hauptschulabschluss erarbeitet werden.
Dadurch wirde klar, welche hauptsachlichen Probleme es gab und inwiefern diese
vermindert oder beseitigt werden kénnen.
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Insgesamt gibt es trotz der vorliegenden Ergebnisse dieses Projektes weiterhin einen
hohen Forschungsbedarf rund um die Integration von MmF in den Pflegesektor. Bisher
gibt es nur wenige umfassende Studien zu dieser Thematik, die tber Einschatzungen
und Stakeholder-Befragungen hinausgehen.

Mit dem vorliegenden Projekt wurde in mehrfacher Hinsicht Neuland betreten. Der
vorliegende Bericht zur Evaluation aus den ersten Jahren zeigt deutlich auf, dass
Moglichkeiten bestehen und gelingende Integration durch das Feld der Pflege realisiert
werden kann. Es ist zu hoffen, dass sich mehr Einrichtungen und Trager diesem Thema
zuwenden und ihrerseits einen wichtigen Integrationsbeitrag leisten werden.

Fur das weitere Vorgehen im Projekt hoffen die Autor*innen dieses Berichts, wichtige
Impulse und Hinweise zusammengetragen zu haben, die ein erfolgreiches Arbeiten
auch in der Zukunft ermdéglichen.
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