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Qualitit in der Altenpflege: Was bringt der Pflege-TUV?

Menschen die alt und pflegebediirftig sind, haben einen Anspruch auf eine qualitativ ange-
messene Unterstiitzung und Pflege. Was aber ist eine angemessene Pflegequalitat und wie
kann man herausfinden, ob in einer Einrichtung oder einem Pflegedienst eine eher gute oder
schlechte Qualitat vorherrscht?

Prof. Weidner stellt die Frage, ob und wie man die Pflegequalitat zutreffend beurteilen oder
gar messen kann. Hinterfragt wird auRerdem, was der so genannte Pflege-TUV, also die
Benotung von Altenheimen und Pflegediensten durch die Medizinischen Dienste der Kranken-
versicherung (MDK), leisten kann.
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