Zehn Jahre dip!
Gut fur die Pflege

Mitarbeiterstolz und Wertschatzung
in der stationaren Altenpflege
Analyse und Wirkungen von
Arbeitsbedingungen auf Beruflichkeit
im Projekt PflegeWert

Ruth Rottlander
Wissenschaftliche Mitarbeiterin

Kontakt

Deutsches Institut far
angewandte Pflegeforschung e.V.
Hilchrather Str. 15

50670 Koln

www.dip.de

Tel. 0221/ 46861-43

E-Mail: r.rottlaender@dip.de



Zehn Jahre ﬂip'

Vortragsubersicht

1. PflegeWert — Gegenstand des Projekts
2. Auswahl erster Zwischenergebnisse

3. Anstehende Forschungstatigkeit
in 2010

Jubildumskongress am 9.07.2010 Ruth Rottlander

Folie




Partner im Projekt PflegeWert

Deutsches Institut

Mensch, Arbeit &Technik, arbeitswissenschaftliche fiir angewandte
Forschung und Beratung, Wiirselen bei Aachen Pflegeforschung e.V.
u..r ™
Caritas Betriebsfuhrungs- und Stiftung Evangelisches Alten- und
Tragergesellschaft Koln Pflegeheim Gemund

Dieses Projekt wird geférdert vom % Eynl?f!tla:mlnlsterlum R
Bundesministerium fiir Bildung und = urc“; unﬁ \ E S F s
Forschung und aus dem Europaischen una rorschung y - S

Sozialfonds der Européischen Union. Europaischer Sozialfonds )
fir Deutschland EUROPAISCHE UNION
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PflegeWert Zehn Jahre ﬂip!

Optimierung und Innovation in der Altenpflege
durch systematische Wertschatzung

EvA Gemund

Erkennen und Benennen
von Wertschatzungs-

e MA&T GmbH -
egewert - OF o bild dip e.V,
Organisationale izadusestal il ni e i sl i
g e Pflegewissenschaftliche
Konzepte zur Férderung %’?‘;ﬁ?;:funéﬁ Analyse und

5 Elementen im
von Wertschatzung B e Hypothesenbildung I

Arbeitsalltag der
Mitarbeitenden der Pflege

Analyse , Diskussion, Verallgemeinerung l

[ Gemeinsame Erarbeitung
verbesserter Konzepte (Version 1) )

Makro-Perspektive

o

CBT:
MA&T GmbH Erprobung
Eprobungs-

U el

M EvA Gemind:
— M Erprobung

y.

Gemeinsame Formulierung verbesserter Konzepte (Version2) \

@ Transfer

erfolgt durch die
Projektpartner und
gemeinsam

Erprobung durch CBT, EvA Gemund sowie durch die ungeférderten Praxispartner

k) mit den
: : - : ‘ strategischen
Gemeinsame Formulierung verbesserter Konzepte (Version3) } PEEE T

Wissenschaftliche Aufarbeitung und Transfer l‘
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Zehn Jahre ﬂip!

Ebenen der Wertschatzung

O Selbst-Wertschatzung aus einer fachlich guten und transparenten
Arbeit

@ Erleben von Wertschatzung aus einer guten
Kommunikationsbeziehung mit den Bewohnerlnnenmund ihren
Angehorigen

® Wertschatzung durch Team
und Vorgesetzte

Gesellschaft & Umwelt

b

@ Wertschatzung als Bestandieil e Y
der Organisationskultur  Phiegekraft. w

f

® Wertschatzung durch
Gesellschaft und Umwelt

in Anlehnung an
Hundenborn / Kreienbaum 1994
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Zehn Jahremipl

Entstehen von Stolz 6ut fiir die Pflege

Grundsatzlich wahrgenommene
Wertschatzung der eigenen Person

Erbringung einer Arbeits-
DLW, :_'.-"_,:.-: ()

Einbettung der einzelnen
enstleistung in die |

Bewertung von
Dienstleistung

[ —

=
gesellschaftliche Bewertung der
Einrichtung und der Tatigkeit =

in Anlehnung an
Gouthier 2006
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Zehn Jahre " ggm.
Projekteinrichtungen sind ﬂlp!
~typische® Einrichtungen

@ Messung der psychischen und
physischen Arbeitsbeanspruchung von ser 00
Mitarbeiter/innen mit dem Copenhagen 2" Arbeitszufriedenheit
Psychosozial Qestionaire:

0

@ Vergleichsmoglichkeiten mit Daten zufrieden
von Beschaftigen ... o
...anderer stationarer

Altenpflegeeinrichtungen w0
...der Gesundheits- und Krankenpflege  neurieden
...und anderer Berufsgruppen 0l

® Daten der Einrichtungen in
PflegeWert zeigen ahnliche Ergebnisse

. i . PflegeWert COPSOQ DB: COPSOQ DB: COPSOQ DB: alle
wie andere Stat|onare Altenpflege  Krankenpflege Berufe
Altenpflegeeinrichtungen

unzufrieden o |

Ubertragbarkeit von erfolgreichen MaBnahmen

auf andere Einrichtungen ist erlaubt!
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Zehn Jahr :
Altenpflege ist ein ehn Jahre ﬂlp!
sinngebender Beruf

Der Umgang mit Menschen in ihrer letzten
Lebensphase ist...

eine Arbeit mit hohem Sinngehalt

eine anspruchsvolle Tatigkeit
* Notwendigkeit von hoher Fachkompetenz
* Notwendigkeit groBer sozialer und personaler Kompetenz

ein vielfaltiger und abwechslungsreicher Beruf &
Arbeit die SpalB macht

- Besonders Tatigkeiten, die direkt mit Bewohnern in
Verbindung stehen werden gerne ausgeubt

Quelle: Analyse der schriftlichen Befragung und Interviews mit Mitarbeiter/innen
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Zehn Jahre ggn.
Altenpflege ist ein ﬂlp!
sinngebender Beruf

Analyse schriftliche Befragung - Bedeutung der Arbeit (COPSOQ)

Fihlen Sie sich motiviert und
eingebunden in lhre Arbeit?

Haben Sie das Gefiihl, dass lhre
Arbeit wichtig ist?

Ist Ihre Arbeit sinnvoll?

0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
M In sehr hohem Mall ~ M in hohem MaBR M zum Teil ™ in geringem Mal} in sehr geringem Maf keine Angabe
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Zehn Jahre " ggm.
Altenpflege ist ein ﬂlp!
sinngebender Beruf

Analyse schriftliche Befragung - Energie und psychisches Wohlbefinden (eigene Items), |

Wie haufig denken Sie: "Das hat
mir Spall gemacht"?

Wie haufig fiihlen Sie sich
glicklich?

5,6

Wie haufig fihlen Sie sich
zufrieden?

Wie haufig denken Sie, dass Sie
eine sinnvolle Arbeit machen?

,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

B immer B oft M selten ¥ nie/ fast nie keine Angabe

Jubildumskongress am 9.07.2010 RuflwisohEmetgebnisse Folie 10



Zehn Jahr :
Altenpflege ist ein ehn Jahre ﬂlp!
sinngebender Beruf

...aber haufig verbunden mit der gesellsc

Wahrnehmung: ,,Waschen kann jeder* Umfeld wird die

Tatigkeit als ein
verantwortlicher
Beruf
wahrgenommen

Reduktion des Berufs auf korperlichen und g
sowie Ausscheidungen
In der Gesellschaft wird wenig wahrgeno

e ...dass man etwas Positives aus der Alten
kann

« ...dass Altenpflege ein verantwortungsvoller Beruf ist

« ...bzw. die Arbeit ist nicht sichtbar und nicht einschatzbar far
jemanden, ,....der es nicht selbst erlebt..”

arbeit mitnehmen

Haufig negative Berichterstattung in den Medien

Widerspruch zwischen der eigenen Wahrnehmung

und der gesellschaftliche Wahrnehmung

Quelle: Analyse der Interviews mit Mitarbeiter/innen

ABER: Im direkten
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Zehn Jahre ggn.
Altenpflege ist ein ﬂlp!
sinngebender Beruf

Trager 1

Mein Vorgesetzter zeigt Verstdndnis fir persdnliche
Probleme von Mitarbeitern

Folgende MaBnahmen
halte ich far
wertschatzend...

In Mitarbeiterentwicklungs-gesprachen gibt mir mein
Vorgesetzter Rickmeldungen

Mein Vorgesetzter hat mich bei persdnlichen Problemen
begleitet

Ich habe die Méglichkeit, regelmdiig an Fortbildungen
teilzunehmen

In unserer Einrichtung wird Mitarbeitern gezielt die
Teilnahme an Weiterbildungen ermdglicht

Ergebnisse des QM bekommen wir systematisch
riickgemeldet

Die schriftliche Stellenbeschreibung meines Aufgabenprofils
erleichtert mir meine Arbeit

Unsere Einrichtung versucht, durch aktive Mitarbeit in
Gremien etc. Politik und Gesellschaft im Nahbereich...

In der Presse verdffentlicht unsere Einrichtung eigene
positive Beispiele der Bewohnerversorgung

Unser Trager bemiiht sich, die Diskussion in der drtlichen
Presse und Politik positiv zu beeinflussen

[T

Quelle:
50 50 70 Analyse der
schriftlichen Befragung
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Zehn Jahre ggn.
Altenpflege ist ein ﬂlp!
sinngebender Beruf

Trager 2

WOGE - Angebote des Gesundheitsmanagements h

Folgende MaBnahmen
halte ich far
wertschatzend...

Riickmeldung zur Kundenzufriedenheit (z.B.
Auswertung Umfragen, Kundenbericht)

Kenntnisnahme von Schreiben der Angehérigen
wertschdtzende Entgeltkonzepte

Gesundheitsférderung /Gesundheitsmanagement

Mitarbeiterorientierte (und bewohnerbezogene)
Arbeitszeitgestaltung

Politik und Gesellschaft im Nahbereich von

L 1
L 1
Einrichtungen zu Wertschatzungsgebern fiir die.. ]

Anerkennungsschreiben

Positive Beispiele aus der Pflege &ffentlich machen,
Pressearbeit

Diskussion tiber die Pflege im positiven Sinne in
Presse, Fernsehen und Politik mitbestimmen

I ] I I Quelle:

0 50 100 150 200 250 Analyse der
schriftlichen Befragung
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PflegeWert Zehn Jahre ﬂip!

Optimierung und Innovation in der Altenpflege
durch systematische Wertschatzung

Erprobung unterschiedlicher MaBnahmen,

die der Wertschatzung von Mitarbeiter/innen dienen

Analyse schriftliche Befragung - Bedeutung der Arbeit (eigene Items)

Tautologische
Annaherung
bringt das
Konstrukt Stolz Sind Sie stolzu :fbr::fe nl:l der Pflege
nicht naher |

13,9

Annaherung

uber qualitative
Interviews

Sind Sie stolz, dieser Einrichtung
Aktuelle tienen Tager s
Diskussion in
der Forscher- | | | | | | | | | | |
gemeinschaft S

H In sehr hohem Maf  Min hohem Mal  Bzum Teil [ in geringem MaR in sehr geringem MafR keine Angabe

9,4 6,1
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Zehn Jahre dip!
Gut fur die Pflege -
Eine Bilanz

Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

Ruth Rottlander
Wissenschaftliche Mitarbeiterin
Abteilung Il und Il

M.Sc. Pflegewissenschaft
Diplom-Berufspadagogin (FH)
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Deutsches Institut fur
angewandte Pflegeforschung e.V.
Hulchrather Str. 15

50670 Koln
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E-Mail: r.rottlaender@dip.de



